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Allgemeines

Allgemeines

Termine und Anmeldung
Termine und ein Anmeldeformular fi nden Sie auf dem Beiblatt. 
Service-Partner können sich auch online anmelden unter: 
www.cargobull-serviceportal.de.

Gebühren
Die Gebühren entnehmen Sie bitte dem Beiblatt. Sie beinhalten auch die Teilneh-
merunterlagen, ggf. den Materialverbrauch für die praktischen Übungen sowie die 
Verpfl egung während des Trainings (Getränke, Mittagsimbiss). 
Service-Partner erhalten Rabatte auf die Trainings.
Die Kosten für Anreise, Unterkunft und Verpfl egung (Frühstück, Abendessen) sind von 
den Teilnehmern selbst zu tragen.

Ihre Ansprechpartner
Herr Arne Heimann, Telefon +49 2558 / 81-4589
Herr Lutz Wanig (technische Fragen) Telefon +49 2558 / 81-2671
Frau Verena Krauss (organisatorische Fragen) Telefon +49 2558 / 81-2818
servicepartnerinfo@cargobull.com
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1. Grundtraining Abwicklung

Zielgruppe
Werkstattleiter, Meister, Ersatzteileinkäufer und Gewährleistungsabwickler. 
Voraussetzung für die Teilnahme ist ein abgeschlossener Service-Partner-Vertrag. 
Pfl ichttraining für Service-Partner von Schmitz Cargobull.

Dauer
1 Tag

Teilnehmeranzahl
Mindestens 12 bis höchstens 20 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
Nicht erforderlich.

Inhalte
– Allgemeine Produktinformationen / Überblick Fahrzeugidentifi kationsnummer 

(FIN) 
– Standortinformationen Werkskundendienste / Servicecenter 
– Abwicklung der Gewährleistung 
– Service- und Wartungsheft 
– Ersatzteilhandling 
– Full Service
– Services der Schmitz Cargobull AG 
– Werkstattausstattung und Spezialwerkzeuge / Diagnose 
– CI-Paket für Service Partner
– Abwicklungssysteme für Reparaturen und Wartungen
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Zielgruppe
Meister, Mechaniker und Kfz-Elektriker.

2. Trailer Basic Technology

Dauer
4 Tage

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Unternehmenspräsentation Schmitz Cargobull AG 
– Werksbesichtigung in Altenberge 
– Produktinformationen
– Aufbau der Kühlfahrzeuge
– Ferroplast Grundlagen
– Pritschenaufbauten
– Bordelektrik
– Service & Wartung
– Serviceportal
– Luftfederungssysteme
– Achsen (SCB / SAF)
– Bremssattel Knorr SK7 / Wabco PAN
– Bremsanlagen
 – ABS
 – EBS
 – TEBS4
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3. Grundtraining Telematics

Zielgruppe
Kfz-Elektriker, Mechatroniker und Kältetechniker. 
Voraussetzung für die Teilnahme ist ein abgeschlossener Service-Partner-Vertrag.

Dauer
1 Tag

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Präsentation Cargobull Telematics GmbH
– Telematik Ausrüstungsvarianten 
– Prozesse, Ersatzteile, Instandsetzungsprotokoll, Gewährleistung
– Diagnose / Inbetriebnahme / Softwareupdate

Das Training qualifi ziert zur Wartung des Telematik-Systems, nicht zu dessen 
Einbau.
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4. FERROPLAST I – Grundlehrgang

Zielgruppe
Mitarbeiter von Betrieben, die Schmitz Cargobull Kofferaufbauten aller Art instand 
setzen oder die sich dafür qualifi zieren möchten.

Dauer
3 Tage

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Unternehmenspräsentation Schmitz Cargobull AG
– Besichtigung der Sattelkoffer-Produktion im Werk Vreden
– Aufbau und Vorteile von Ferroplast-Paneelen
– Materialaufbau von Boden-, Seitenwand- und Dachpaneelen
– Produktionsseitige Verbindungstechniken und Einbauorte
– Einführung in die Klebe- und Montagetechnik in der Reparatur
– Durchführung praktischer Reparaturarbeiten an einem beschädigten Ferroplast-

Paneel
– Einarbeitung von Reparaturstücken in Vredener und Berliner Paneele
– Erneuern des Verbindungsprofi ls Seitenwand / Boden
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5. FERROPLAST II – Aufbaulehrgang

Zielgruppe
Mitarbeiter von Betrieben, die Schmitz Cargobull Kofferaufbauten aller Art instand 
setzen. 
Voraussetzung für die Teilnahme: abgeschlossener Service-Partner Vertrag und  er-
folgreiche Teilnahme am Ferroplast I Grundlehrgang oder vergleichbare Kenntnisse.

Dauer
3 Tage

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Kurze Wiederholung der Inhalte von Ferroplast I:
 – Aufbau und Vorteile von Ferroplast-Paneelen
 – Materialaufbau von Boden-, Seitenwand- und Dachpaneelen
 – Produktionsseitige Verbindungstechniken und Einbauorte
 – Klebe- und Montagetechnik in der Reparatur
– Identifi kation der Beschädigungsformen des Aufbaus, Auswahl der entsprechen-

den Reparaturmethode und Aufgabe der entsprechenden Materialanforderung
– Durchführung praktischer Reparaturarbeiten an einem Ferroplast-Kofferaufbau:
 – Erneuern eines Paneels
 –  Erneuern der Verbindungsprofi le Stirnwand / Seitenwand und Seitenwand /

Rückwandtür
 – Säule Rückwandtür erneuern
 – Verbindungsprofi l Seitenwand / Rückwandtür innen erneuern
 – Rückwandtür instand setzen
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6. Sliding Bogie Fahrgestelle Training

Zielgruppe
Mitarbeiter von Betrieben, die Schmitz Cargobull Containerfahrgestelle warten oder 
sich dafür qualifi zieren möchten.

Dauer
1 Tag

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Ausstattung von Sliding Bogie Fahrgestellen 
– Aufbau und Konstruktion
– Funktionsweise 
– Bauteilbezeichnungen 
– Service und Wartung
– Diagnose / Reparatur
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7. Schubboden Fahrzeuge Training

Zielgruppe
Mitarbeiter von Betrieben, die Schmitz Cargobull Schubbodenfahrzeuge aller Art 
instand setzen oder sich dafür qualifi zieren möchten.

Dauer
1 Tag

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Aufbau und Konstruktion von Schubboden Fahrzeugen 
– Varianten
– Funktionsweise 
– Bauteilbezeichnungen 
– Service und Wartung
– Diagnose / Reparatur / Instandsetzung
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8. Aggregat Training

Zielgruppe
Meister, Mechaniker und KFZ-Elektriker. 
Voraussetzung für die Teilnahme ist ein abgeschlossener Service-Partner Vertrag. 
Pfl ichttraining für Service-Partner von Schmitz Cargobull. 

Dauer
2 Tage

Teilnehmeranzahl
Mindestens 8 bis höchstens 12 Personen (sofern die räumlichen Gegebenheiten 
vorhanden sind).

Arbeitskleidung
In diesem Training führen wir auch einige praktische Arbeiten durch.
Bitte bringen Sie Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung mit.

Inhalte
– Produktinformationen
– Luftfederungssysteme
– Achsen (SCB / SAF)
– Bremssattel Knorr SK7 / Wabco PAN
– SCB Nachlaufl enkachse (Services, Wartung und Pfl ege)
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Teilnahmebedingungen

Allgemeine Teilnahmebedingungen 
für Lehrgänge der Cargobull Parts & Services GmbH

Allgemeines
Wir weisen darauf hin, dass die Reser-
vierung eines gewünschten Lehrgangs-
platzes erst mit unserer schriftlichen 
Bestätigung erfolgt.
Die Bestätigung inkl. Anreiseinforma-
tionen zu unseren Lehrgangsorten 
und Hotelempfehlungen erhalten Sie 
spätestens 3 Wochen vor Lehrgangs-
beginn. Wenn Sie ein Hotelzimmer 
benötigen, so nehmen Sie die Reser-
vierung bitte selbst vor. Die Kosten für 
An- und Abreise und evtl. notwendige 
Hotelübernachtungen sind von den 
Teilnehmern zu tragen. 
Die Daten Ihrer Anmeldung werden 
in einer Datenbank gespeichert, die 
ausschließlich zu internen Zwecken 
verwendet wird.
Die Lehrgangsgebühren beinhalten 
auch die Teilnehmerunterlagen sowie 
die Verpfl egung während des Trainings 
(Getränke, Mittagsimbiss).

Zahlungsbedingungen
Nach Lehrgangsende erhalten Sie die 
Rechnung zum Lehrgang. Die Zahlung 
nehmen Sie bitte ohne Abzug auf das 
auf der Rechnung angegebene Konto 
vor. Der Veranstalter behält sich vor, 
die Zahlung der Trainingsgebühr vor 
Beginn des Lehrgangs festzusetzen. 

Rücktritt einzelner Teilnehmer
Sollten Sie an der Teilnahme verhindert 
sein und können keinen Ersatz-Teilneh-
mer benennen, bitten wir um schrift-

liche Abmeldung bis spätestens 8 
Werktage vor Lehrgangsbeginn unter:
Fax-Nr.: +49(0)2558 / 81-2898
E-Mail: servicepartnerinfo@cargobull.
com 
Bei nicht erfolgter bzw. nicht rechtzeiti-
ger Abmeldung müssen wir leider eine 
Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50% 
der Lehrgangsgebühr berechnen.

Absage eines kompletten Trainings 
(Schmitz Tochtergesellschaften, 
Verbände etc.)
Haben wir für Sie einen kompletten 
Trainingstermin reserviert, so können 
Sie diesen bis zu 4 Wochen vor Beginn 
des Trainings gebührenfrei absagen. 
Bei einer Absage bis spätestens 8 
Werktage vor Lehrgangsbeginn wird 
eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 
600,00 Ð pro Trainingstag, bei einer 
späteren Absage 1.200 Ð pro Trai-
ningstag fällig.

Sonstiges
Für sämtliche gegenwärtigen und 
zukünftigen Ansprüche aus der 
Geschäftsverbindung mit Kaufl euten, 
juristischen Personen des öffentlichen 
Rechts oder öffentlich rechtlichen Son-
dervermögen, einschließlich Wechsel- 
und Scheckforderungen, ist ausschließ-
lich zuständig das Amtsgericht Steinfurt 
bzw. das Landgericht Münster.
Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn 
der Käufer keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland hat oder nach 

Vertragsabschluß seinen Wohnsitz 
oder gewöhnlichen Aufenthaltsort aus 
dem Inland verlegt. Im übrigen gilt bei 
Ansprüchen des Verkäufers gegen-
über dem Käufer dessen Wohnsitz als 
Gerichtsstand.
Für alle Rechtsbeziehungen zwischen 
Verkäufer und Käufer gilt ausschließ-
lich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland. Die Anwendung des UN-
Übereinkommens über Verträge über 
den internationalen Warenkauf vom 
11.04.1980 (UN-Kaufrecht; BGBl. 1989 
II. S. 588 f) und der Uncitral-Konvention 
über international gezogene Wechsel 
und internationale Eigenwechsel vom 
09.12.1988 ist ausgeschlossen.
Sollte eine Bestimmung in diesen 
Geschäftsbedingungen oder eine 
Bestimmung im Rahmen sonstiger 
Vereinbarungen unwirksam sein oder 
werden, so wird hiervon die Wirksam-
keit aller sonstigen Bestimmungen oder 
Vereinbarungen nicht berührt.
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www.cargobull-serviceportal.com  ·  www.cargobull.com C
P

S
-B

R
O

-D
E

1-
27

92
-1

21
0


