Kako uporabljate storitev
Cargobull Euroservice

1. En klic - vedno smo tu za vas!

V primeru okvare pokilicite

00800 24 CARGOBULL (00800 24 227 462 855).

2. Pomaga vam vas servisni koordinator.

Povezani boste s koordinatorjem storitve Cargobull Euro-

service, ki zna vas jezik.

Pomembno: Obvezno imejte pripravijene naslednje podatke:

Stevilko podvozja, registrsko oznako, kraj, telefonske Stevilke in

naslov podietja ter ime in Stevilko mobilnega telefona voznika.

3. Pomo¢ je na poti.

— Sluzba Cargobull Euroservice poise primernega servisne-
ga partnerja v vasi blizini in vas informira o okvirnem ¢asu
prispetjia pomodi.

— Pomocnik se pred odhodom posvetuje z vami, da opravita
prvo diagnostiko Skode in si lahko pripravi potrebne nado-
mestne dele.

— Sluzba Cargobull Euroservice vse udelezence nenehno
obvesc¢a o stanju del.

4. Po pomo¢i:

Monter na kraju samem obvesti sluzbo Cargobull Euroservice

0 kon¢anem popravilu in opravijenih delih.
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CARGOBULL euroservice®
Se ena klicna Stevilka za pomo¢ ob

okvarah po vsej Evropi!

00800 24 CARGOBULL
00800 24 227 462 855 (brezplacno)

+ 32113026 52 (Ce ni v dosegu omrezja GSM)

just more.



Vedno tu za vas - po vsej Evropi
24 ur na dan in 365 dni na leto

Cargobull Euroservice je vseevropska 24 ur na servisna
sluzba druzbe Schmitz Cargobull za celotno vozilo, vkljuéno
s pnevmatikami, hladilnikom in nakladalnim sistemom.

Vse stranke druzbe Schmitz Cargobull dobijo na brezplacni
servisni linij 00800 24 CARGOBULL ali Stevilki

00800 24 227 462 855 po vsej Evropi hitro in zanesljivo
pomo¢ v primeru okvar — 365 dni v letu.

— Voznik lahko s servisnim koordinatorjem govori v svojem
maternem jeziku.
— Decentralizirana nacionalna organizacija za hitro izvedbo.

200.000 delavnic v 40 dezelah -
povsod hitra in zanesljiva pomo¢

— Sogovorniki v 40 drzavah in 29 jezikih ponujajo obsezen
program storitev, ki presega samo klic na pomo¢ ob
okvari.

— Na voljo vam je pomo¢ Solanega strokovnega osebja vec
kot 1.200 servisnih partnerjev Schmitz Cargobull in e
veC kot 200.000 pogodbenih servisnih delavnic po vsej
Evropi.

— Celovita pomo¢€ ob okvarah za celotno vozilo: vieka in
reSevanje, celovite storitve za pnevmatike, hladilne napra-
ve, 0si, elektronika/elektrika.

— Pravno svetovanie in svetovanje komisariata za velike
nesrece.

— Posredovanje nadomestnih vozil in voznikov.

Druzba Schmitz Cargobull ponuja svojim strankam
za polni servis Se posebno prednost: Pogodba za polni
servis vkljuCuje v enem meseCnem pavsalnem placilu tudi
kreditno pismo za prizadeta vozila pri okvari.

00800 24 CARGOBULL
00800 24 227 462 855
+ 321130 26 52
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