
  

 

Informationen gemäß Art. 3 Abs. 2, Abs. 3 Data Act 

Der Data Act regelt, wie nicht personenbezogene Daten, die von vernetzten Produkten oder verbundenen Diensten 
generiert werden (nachfolgend „Generierte/n Daten“), genutzt und weitergegeben werden dürfen. Ziel ist es, mehr 
Transparenz und Fairness im Umgang mit Generierten Daten zu schaffen. Für Sie als Kunde (nachfolgend „Nutzer“) 
bedeutet das: Sie erhalten klar und verständlich Informationen darüber, welche Generierten Daten Ihr vernetzter Trailer 
erzeugt, wie diese gespeichert werden und wie Sie darauf zugreifen können. 

 

1. Arten der durch den vernetzten Trailer Generierten Daten: 

− Maschinengenerierte Sensordaten (z. B. Temperatur, Druckwerte). 

− Standortdaten (bei aktivierter GPS-Funktion). 

2. Format und Struktur der Daten: 

− Verschlüsselte, maschinenlesbare Log-Dateien. 

− Zeitstempelgenaue Erfassung im UTC-Format. 

3. Häufigkeit und Echtzeitfähigkeit: 

− Standard: Datenerfassung in Intervallen (z. B. alle 5-15 Minuten). 

− Technisch ist eine Generierung der Daten in kürzeren Intervallen grundsätzlich möglich. 

− Die Generierten Daten werden an das TrailerConnect® Portal übermittelt. 

4. Speicherung und Zugriffsrechte: 

− Die Generierten Daten werden für mindestens 12 Monate gespeichert. Je nach Vertrag ist eine Verlängerung der 
Speicherdauer möglich. 

− Der Zugriff auf die Generierten Daten ist über das TrailerConnect® Portal möglich. 

− Ein Export der Generierten Daten ist über das TrailerConnect® Portal möglich. Die Ihnen bereitgestellten 
Generierten Daten liegen im Parquet-Format vor. Sie können die exportierte Datei mit verschiedenen kostenlosen 
Tools öffnen. 

− Der Zugang zum TrailerConnect® Portal erfordert ein registriertes Nutzerkonto und eine Internetverbindung. 

− Sollten Sie keinen Zugang auf das TrailerConnect® Portal haben, können Sie die Generierten Daten auch per E-
Mail oder telefonisch über den Support anfordern: helpdesk.trailerconnect@cargobull.com | +49 2558 81 1818 

5. Nutzung und Weitergabe der Generierten Daten: 

− Die Nutzung der Generierten Daten durch die Dateninhaber (Schmitz Cargobull AG und Cargobull Telematics 
GmbH) erfolgt auf Basis eines Vertrags mit dem Nutzer und umfasst insbesondere die Bereiche Produktentwicklung, 
Fehlerdiagnose sowie Kundenbetreuung. 

− Die Dateninhaber dürfen Generierte Daten mit Verbundene Unternehmen oder Partner teilen, die diese Generierten 
Daten jeweils nutzen können, um den Dateninhabern bei der Erreichung der oben genannten Zwecke zu 
unterstützen oder ihre eigenen rechtmäßigen Zwecke zu verfolgen, jedoch nur innerhalb des in dem Vertrag mit 
dem Nutzer festgelegten Rahmens. 

− Der Nutzer des vernetzten Trailers kann jederzeit beantragen, dass Generierte Daten an einen Dritten 
weitergegeben werden oder die Weitergabe beendet wird. 

6. Rechte des Nutzers: 

− Der Nutzer des vernetzten Trailers hat ein Beschwerderecht bei der zuständigen Behörde (Art. 37 Data Act). 

− Der Nutzer des vernetzten Trailers hat ein Recht auf Information, ob Generierte Daten Geschäftsgeheimnisse 
enthalten. 

− Der Nutzer des vernetzten Trailers hat ein Recht auf Transparenz über die Vertragsdauer und Möglichkeiten zur 
vorzeitigen Vertragsbeendigung. 

Für weitere Details loggen Sie sich bitte in Ihr TrailerConnect® Portal ein. Unser Support-Team steht Ihnen ebenfalls 
jederzeit zur Verfügung: helpdesk.trailerconnect@cargobull.com | +49 2558 81 1818 
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