Full Service-Vertragsbedingungen

1. Vertragsgegenstand, Geltungsbereich, Nebenabreden,
Vertragsanderungen

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Full Service-
Vertragsbedingungen regeln den Leistungsumfang sowie die
Abwicklung der Arbeiten an Fahrzeugen, fiir die der Kunde einen
Leasing-, Miet- oder Mietkaufvertrag mit Full Service
Leistungstibersicht (im Folgenden kurz: Vertrag) mit der Schmitz
Cargobull Finance GmbH (im Folgenden kurz: CFl)
abgeschlossen hat. Von den nachstehenden Bedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen. Abweichungen von diesen
Geschéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn diese von CFI
ausdriucklich  schriftich ~ bestatigt worden  sind.  Der
Leistungsumfang bestimmt sich dariber hinaus nach dem
Vertrag. In dem Vertrag wird festgelegt, welche
Servicekomponenten der Kunde ausgewahlt hat und auf welchem
geschatzten Verbrauch (Kilometerleistung und/oder
Betriebsstundenzahl des Kihlgerates, sog.
JVerbrauchsparameter”) die Kalkulation der Serviceentgelte
basiert. Desweiteren werden in dem Vertrag die Kosten fiir die
sog. Mehrverbrauche (vgl. nachfolgend Zziff. 8.7 und 8.8)
ausgewiesen, d.h. Kosten, die anfallen, wenn die in dem Vertrag
Kilometerleistung oder Betriebsstundenzahl des Kiihigerates
Uberschritten wird.

1.2 CFl wird samtliche vertragliche Leistungen beim Trailer durch
autorisierte  Service-Partner von Schmitz Cargobull, beim
Kihlgerat durch Handler des jeweiligen Kuhlgerateherstellers und
beim Reifendienst durch die u. g. Reifenhandler durchfiihren
lassen. Informationen Uber den nachsten Servicepartner bzw.
Handler erhalt der Kunde durch Anfrage bei CFl oder im Internet
unter folgenden Adressen:

Autorisierte  Service-Partner  von  Schmitz
http://www.cargobull.com

Carrier Transicold Handler: www.carriertransicoldeurope.com
Thermo King Handler: www.thermoking.com

Reifenhandler Bridgestone: http://www.bridgestone.co.uk/where-
to-buy/?channel=TBR

Reifenhandler Goodyear/Dunlop: www.fleetfirst.eu

Cargobull:

CFI ist berechtigt, andere Unternehmen zu beauftragen, soweit
dies fur den Kunden zumutbar ist.

1.3 Die vertraglichen Leistungen kdnnen ausschlieBlich in den
nachfolgend genannten Landern in Anspruch genommen werden:
Deutschland, Niederlande, Belgien, Luxemburg, Frankreich,
Spanien, Portugal, Osterreich, Schweiz, Italien, Slowenien,
Bulgarien, Rumanien, Griechenland, Ungarn, Tschechische
Republik, Slowakei, Polen, Litauen, Lettland, Estland, Finnland,
Schweden, Norwegen, Danemark, Grof3britannien, Irland.

1.4 Samtliche Vereinbarungen, insbesondere Nebenabsprachen,
Zusicherungen und nachtragliche Vertragsanderungen, sind
ausschlieBlich schriftlich festzulegen.

1.5 Diese Bedingungen gelten ausschliellich gegenuber
Unternehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne des § 310 Abs. 1
BGB.

1.6 Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur
klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung
gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
Bedingungen nicht unmittelbar abgeéandert oder ausdricklich
ausgeschlossen werden.

2. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang hangt von der jeweiligen Auswahl an
Servicekomponenten durch den Kunden ab. Ersichtlich ist die
jeweilige Auswahl aus dem Vertrag. Die einzelnen
Servicekomponenten umfassen — deren Auswahl vorausgesetzt —
den nachfolgend bezeichneten Leistungsumfang und kénnen ab
Vertragsstart des Fahrzeuges bis zur Beendigung des Vertrages
in Anspruch genommen werden:

2.1 Trailerservice

Der Kunde hat Anspruch auf folgende Reparatur- und
Wartungsleistungen am Auflieger:

. Leistung aller Wartungsarbeiten am Auflieger des
Herstellers Schmitz Cargobull gemaR den Schmitz Cargobull
Service Empfehlungen (vgl. Wartungsheft bzw. Betriebsanleitung)
einschlieRlich der erforderlichen Ersatzteile und Betriebsstoffe
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(ausgenommen Kraftstoffe), die nicht taglich oder wdchentlich
vorgenommen werden missen.

L] Bei  Aufliegern  anderer  Hersteller:  halbjahrliche
Durchfihrung aller in  diesem  Turnus  notwendigen
Wartungsarbeiten.

. Reparatur und/oder Erneuerung der Teile einschlieRlich
Arbeitslohn und aller benétigten Materialien, welche auf Grund
betriebsbedingter Beanspruchung bei bestimmungsgemaRem
Einsatz des Fahrzeuges verbraucht bzw. verschlissen sind und
die Betriebs- und oder Verkehrssicherheit des Fahrzeuges
beeintrachtigen (Verschleil), vgl. Ausschlisse unter Ziff. 3.
L] Reparatur und/oder Erneuerung von Teilen einschlieRlich
Arbeitslohn und aller benétigten Materialien, welche auf Grund
von Sachmangeln des Fahrzeuges erforderlich werden und weder
von Garantie- noch von Gewahrleistungsanspriichen gegeniiber
dem Hersteller oder dem Verkaufer des Fahrzeuges gedeckt sind,
vgl. Ausschllsse unter Ziff. 3.
L] Nutzung der Cargobull Euroservice-Organisation (Pannen-/
Notrufdienst) sowie Kosteniibernahme fir die Versendung eines
mobilen Werkstattdienstes, soweit durch den Defekt die
Verkehrssicherheit aufgehoben oder wesentlich beeintrachtigt ist
oder das Fahrzeug nicht mehr fahrbereit ist und dies auf
Verschlei® bei sachgemaRem Gebrauch beruht und bei
vereinbarter Einsatzart entstanden ist. Diese Leistungen kdnnen
nicht in Anspruch genommen werden, soweit Reifen oder
Kihlgerat ursachlich sind.
. Terminmanagement, d.h. Terminsteuerung und -
Uberwachung der halbjahrlichen Servicearbeiten, gesetzlichen
Untersuchungen und Prifungen.
L] Abwicklung der nachfolgend genannten gesetzlichen
Untersuchungen bzw. der im jeweiligen Zulassungsland
vergleichbaren gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen inklusive
einer vorherigen Untersuchung auf priifungsrelevante Mangel:

= Hauptuntersuchung (HU)

= Sicherheitsprifung (SP)
] Abnahmegebilhren der Priiforganisationen (z.B. TUV,
DEKRA) fir die genannten Untersuchungen; Fahrtkosten zu den
Priforganisationen werden nicht getragen.

L] Soweit im Vertrag ausgewahlt:
= Jahrliche Prifung der Ausstattung des Fahrzeuges
hinsichtlich - soweit vorhanden - des

Ladungssicherungszertifikats; der Kunde muss dazu das
Fahrzeug im unbeladenen Zustand vorstellen.
= ATP-Zertifikat (fir Kihlkoffer)

2.2 Reifendienst
Ubernommen werden die Kosten fiir den Austausch der fiir das
Fahrzeug vorgesehenen Reifen auf Grund Ublicher Abnutzung.
Die Auswahl des Reifenfabrikates liegt im Ermessen von CFI.
Jede Reifenerneuerung darf grundséatzlich erst bei Erreichen einer
Verschleilgrenze von 2 mm Restprofil durchgefiihrt werden.
Sollten gesetzliche Vorschriften in Zukunft eine Mindestprofiltiefe
von mehr als 2 mm vorsehen, so gilt diese gesetzliche Grenze als
VerschleiRgrenze. Im Falle eines Reifenaustausches vor
Erreichen der VerschleiRgrenze berechnet CFl dem Kunden den
laut Vertrag vereinbarten Preis pro nicht genutztem Millimeter und
Reifen (gemessenes Profil abzlglich VerschleiRgrenze). Anteilig
nicht genutzte Millimeter werden als volle Millimeter abgerechnet.
Sollte durch einen Reifenschaden die Verkehrssicherheit
aufgehoben oder wesentlich beeintrachtigt werden oder das
Fahrzeug nicht mehr fahrbereit sein, kann der Cargobull
Euroservice kostenlos in Anspruch genommen werden. Zudem
werden in diesem Fall die Kosten fur die Versendung eines
mobilen Werkstattdienstes Gbernommen. Voraussetzung fiir die
vorbenannten Leistungen ist weiter, dass der Defekt bei
sachgemaRem Gebrauch und vereinbarter Einsatzart entstanden
istund keine grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen. Im Falle
der Nutzung eines mobilen Werkstattdienstes werden immer
mindestens 7 mm Restprofil des defekten Reifens abgerechnet.
Sollte im Vertrag ausdricklich die Beistellpflicht eines Ersatzrades
mit Selbstmontage im Pannenfall durch den Kunden vereinbart
worden sein, so Gbernimmt im Falle eines Reifenschadens CFI
keine Kosten fir die Ubersendung eines mobilen
Werkstattdienstes.
2.3 Reifendienst Plus
Diese Servicekomponente umfasst neben den unter Ziff. 2.2
genannten Leistungen zusatzlich auch den Austausch von Reifen
(inkl. Ubersendung eines mobilen Werkstattdienstes) auf Grund
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von Schéaden, die durch Kontakt mit spitzen Gegenstanden
entstanden sind. Nicht von der Leistung umfasst sind Schaden
durch unsachgemafle Behandlung, falschen Reifendruck, und
vorsatzliche oder grob fahrlassige Zerstérung durch den Kunden,
dessen Erfilllungsgehilfen oder Dritte. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen der Ziff. 2.2.

2.4 Trailerservice und Reifen im Pannenfall

Diese Servicekomponente umfasst neben dem Trailer Service
gemal Ziff. 2.1 zusatzlich den Austausch von Reifen (inkl.
Ubersendung eines mobilen Werkstattdienstes) allein auf Grund
von Schaden gemaR Ziff. 2.3. Die unter Ziff. 2.2 genannte
Leistungen sind nicht Bestandteile dieser Servicekomponenten.
2.5 Kuhlgerate-Service

Der Kiihlgerate-Service umfasst Wartungen und Reparaturen an
dem mit dem Fahrzeug verbundenen Kuhigerat der Hersteller
»Thermo King®, ,Carrier Transicold” und ,,Schmitz Cargobull“.

Der Kuhlgerate-Service umfasst folgende Leistungen:

= Durchfihrung aller Wartungsarbeiten einschlieBlich der
erforderlichen Ersatzteile und Betriebsstoffe (Ol, Schmiermittel,
nicht aber Frostschutzmittel) an dem mit dem Fahrzeug
verbundenen Kihlgerat, die gemaR der Vorgaben des Herstellers
notwendig sind, um das Kuhlgerat in einem ordnungsgemafen
Betriebszustand zu halten;

= Reparatur und/oder Erneuerung der Teile einschlieBlich
Arbeitslohn und aller benétigten Materialien, welche auf Grund
betriebsbedingter Beanspruchung bei bestimmungsgemaRem
Einsatz des Kihlgerates verbraucht bzw. verschlissen sind und
die Betriebs- bzw. Funktionsfahigkeit des Kiihlgerates
beeintrachtigen (Verschleil?);

= vorsorglicher Austausch von Ersatzteilen im Falle von
VerschleiB, soweit dies nach Ermessen des Handlers fir
erforderlich gehalten wird.

= Beim Kihlgerdat des Herstellers ,Schmitz Cargobull*:
fortlaufendes Monitoring der Kihlgerate. Durch die Cargobull
Telematics Anlage werden ggf. auftretende Alarm-Meldungen des
Kihlgerates an den Cargobull Euroservice geleitet. Bei einem
Ausfall des Kiihlgerates nimmt der Cargobull Euroservice Kontakt,
sofern vom Kunden die hierzu erforderliche Einverstandnis-
erklarung vorliegt, zu der fir diesen Fall hinterlegten Kunden-
Telefonnummer auf, um weitere Schritte festzulegen.

Das Kihlgerat der Hersteller ,Thermo King“ und ,Carrier
Transicold“ ist dem jeweiligen Handler des Kuhlgerateherstellers
mindestens alle 6 Monate ab Vertragsbeginn mit einer Toleranz
von +/- 2 Wochen zum Zwecke der Untersuchung zur Verfligung
zu stellen. Beim Kihlgerathersteller ,Schmitz Cargobull“ muss
diese Untersuchung mindestens alle 12 Monate bei einem
geschulten Schmitz Cargobull Service-Partner (Kihlgerate-
Service) erfolgen.

2.6 Ladebordwanddienst

Dieser Service umfasst eine regelmafige Funktionskontrolle der
Ladebordwand. In der Regel erfolgt diese Prifung alle 6 Monate
und umfasst die jahrliche Uberpriifung UVV nach BGR 500 (BGR
= berufsgenossenschaftliche Regeln) bzw. der im jeweiligen
Zulassungsland vergleichbaren gesetzlich vorgeschriebenen
Untersuchungen. Eingeschlossen ist weiter die Reparatur
und/oder Erneuerung der Teile einschlief3lich Arbeitslohn und aller
bendtigten Materialien, welche auf Grund betriebsbedingter
Beanspruchung bei bestimmungsgemalem Einsatz des
Fahrzeuges verbraucht bzw. verschlissen sind. Die Reparatur
und/oder Erneuerung der Ladebordwandbatterie ist im
Leistungsumfang des Ladebordwanddienstes enthalten.

2.7 Cargobull Telematics Service

Dieser Service umfasst die Reparatur und/oder Erneuerung der
Cargobull Telematics Anlage einschlief3lich Arbeitslohn und aller
bendtigten Materialien, welche auf Grund betriebsbedingter
Beanspruchung bei bestimmungsgemalem Einsatz des
Fahrzeuges verbraucht bzw. verschlissen sind. Der Kunde erteilt
CFI zugleich die Erlaubnis, fahrzeugbezogene Daten aus dem
Telematik System des jeweiligen Aufliegers fir die weitere
Verbesserung des Full Service-Angebotes zu nutzen.

2.8 Aufbauservice

Dieser Service umfasst eine regelmaRige Funktionskontrolle des
fahrzeugspezifischen Aufbaus. In der Regel erfolgt diese Priifung
alle 6 Monate. Eingeschlossen ist weiter die Reparatur und/oder
Erneuerung der Teile einschlieBlich Arbeitslohn und aller
bendtigten Materialien, welche auf Grund betriebsbedingter
Beanspruchung bei bestimmungsgemalem Einsatz des
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Fahrzeuges verbraucht bzw. verschlissen sind. Die Leistung ist
ausgeschlossen, sofern mit dem Fahrzeug Gulter befordert
wurden, welche den Aufbau offensichtlich in der
Funktionstlchtigkeit beeintrachtigen bzw. nachhaltig schadigen.
Nicht in diesem Service enthalten ist der Muldendienst gem. Pkt.
2.11.

2.9 Rolltordienst

Dieser Service umfasst die Reparatur und/oder Erneuerung der
Teile des Rolltores einschliellich Arbeitslohn und aller benétigten
Materialien, welche auf Grund betriebsbedingter Beanspruchung
bei bestimmungsgemalem Einsatz des Fahrzeuges verbraucht
bzw. verschlissen sind.

2.10 Trennwanddienst

Dieser Service umfasst die Reparatur und/oder Erneuerung der
Teile der Trennwand einschlieBlich Arbeitslohn und aller
bendtigten Materialien, welche auf Grund betriebsbedingter
Beanspruchung bei bestimmungsgemalem Einsatz des
Fahrzeuges verbraucht bzw. verschlissen sind.

2.11 Muldendienst

Der Service steht nur fur Stahlrund-Mulden sowie Alu-
Kastenmulden mit einem Boden von mindestens 08 mm im
Heckbereich oder einem entsprechenden Verschleillblech zur
Verfugung. Dieser Service umfasst die Reparatur und/oder
Erneuerung des Bodens und/oder der Muldenseitenwéande
einschlief3lich Arbeitslohn und aller benétigten Materialien, welche
auf Grund betriebsbedingter Beanspruchung (insbesondere
Abrieb) bei bestimmungsgemallem Einsatz des Fahrzeuges
verbraucht bzw. verschlissen sind. Die Leistung st
ausgeschlossen, sofern mit einer Alu-Kastenmulde ungeeignete
Ladungsguter wie Schrott, Steine oder Abbruchgut transportiert
wurden.

2.12 Schubbodenservice und Hydraulik

Dieser Service umfasst die Reparatur und/oder Erneuerung des
Schubbodens einschliellich Arbeitslohn und aller bendtigten
Materialien, welche auf Grund betriebsbedingter Beanspruchung
bei bestimmungsgemafem Einsatz des Fahrzeuges gemaf
Betriebsanleitung des Herstellers verbraucht bzw. verschlissen
sind. Die Leistung ist ausgeschlossen, sofern mit dem Fahrzeug
Guter beférdert wurden, welche den Schubboden offensichtlich in
der Funktionstichtigkeit beeintrachtigen bzw. nachhaltig
schadigen.

3. Leistungsausschliisse:

Im Vertragsumfang nicht inbegriffen ist die Kostenibernahme fir
die Beseitigung nachfolgend aufgefiihrter Schaden bzw. fir die
Ausflihrung nachstehender Arbeiten und Leistungen:

= Behebung von Gewaltschaden (vorbehaltlich Ziff. 2.3, 2.4)
und Unfallschaden

= Schaden auf Grund héherer Gewalt (z.B. Hagel, Hochwasser,
Sturm)

= Behebung von Brandschaden

= Schaden in Folge unsachgemaRfem Gebrauchs bzw.
unsachgemalRer Behandlung sowie falscher Beladung (z.B.
Uberschreitung der zuldssigen Achs-, Nutz- oder Aufliegelast
sowie Bodentragfahigkeit)

= Schaden in Folge verspateter Vorstellung des Fahrzeuges bei
dem jeweiligen Servicepartner (ausschlaggebend sind die
jeweiligen Service-Empfehlungen)

= Mehrkosten fiir die nicht fristgerechte Durchfiihrung der
gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen

= Leistungen, die notwendig werden, weil nicht autorisierte

Werkstatten oder sonstige Dritte unsachgemafRe, nicht
fachgerechte Arbeiten oder Verdnderungen am Fahrzeug
durchgefiihrt haben

= Um-und Nachristung gleich aus welchem Grund und daraus
resultierende Folgeschdden sowie Anpassung an nach
Erstzulassung in Kraft getretene gesetzliche Bestimmungen

= Ersatz von Fehlteilen bei Verlust oder Diebstahl

= Wartungsarbeiten, die laut Wartungsheft bzw.
Betriebsanleitung taglich, woéchentlich oder vor dem jeweiligen
Fahrtantritt durchzufiihren sind; diese Arbeiten fallen in den
Verantwortungsbereich des Kunden

= Verlangerung der CEMT Transportgenehmigung

= Reinigung, Waschen, Lackpflege und Schénheitsreparaturen
= Behebung von Korrosionsschaden

= Behebung von Schaden an
Sonderausstattungen

Mehraufbauten  und
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= Beseitigung von Schaden an der Radbefestigung, Radbolzen,
Radflansch und Felgen

= Bereitstellung von Zusatzbatterien (z.B. fir Ladebordwande)

= Erganzung, Untersuchung und Reparatur von Zubehdrteilen
wie Reserverad, Feuerloscher, Aufsatzlatten, Jolodaroller und
Werkzeug

= Auffillen von Kraftstoffen, Nachfillen von Betriebsstoffen
zwischen den Serviceintervallen

= Ubernahme von Abschlepp- und Bergungskosten

= Leistungen, die durch Gewahrleistungs- oder Garantierechte
gegeniber dem Verkaufer bzw. Hersteller des Fahrzeuges bzw.
des Kiihlgerates gedeckt sind

=  Ubernahme von ausfallbedingten _ Nebenkosten  wie
Kilometergeld, Reisekosten inklusive Ubernachtungskosten,
Telefonkosten, Kosten fiir Ersatzfahrzeug, Verlust oder

Beschadigung von Ware, Gewinnausfall

=  Folgeschaden auf Grund technischer Defekte
Einnahmeausfélle bei Durchflihrung von Arbeiten auf Grund
dieser Bedingungen sowie damit verbundene Wartezeiten
begriinden keine Anspriiche gegen CFI.

Ergénzende betreffend
Service:

= Ersatz von Kabel, Stecker und Steckdosen fiir den E-Betrieb
= Ersatz von Temperaturschreiber und Temperaturanzeigen,
sofern nicht ausdricklich laut Vertrag eingeschlossen

= Ersatz von Liftern fiir Trennwande (falls montiert)

= Durchfihrung von Modifizierungsarbeiten am Kihlgerat sowie
Austausch von Bauteilen und Kaltemittel auf Grund geanderter
Anforderungen (z.B. auf Grund einer Anderung von gesetzlichen
Bestimmungen oder Anforderungen des Kunden) sowie der durch
die Nichtverfiigbarkeit eines Kaltemitteltyps bedingte Austausch

= Behebung von Fehlschaltungen auf Grund unzureichender
Stromversorgung

= Reparaturarbeiten auf Grund
Kraftstoffleitung,  Kraftstoffmangels,
ungeeigneten Kraftstoffes

Leistungsausschlisse Kuhlgerate

einer verstopften
verschmutzten  oder

4. Leistungen auBerhalb des iiblichen Rahmens

Werden auf Wunsch des Kunden Service- und Reparaturarbeiten
auBerhalb der gewdhnlichen Geschéftszeiten der Service-Partner
Betriebe durchgefiihrt, so werden dem Kunden diejenigen
Zuschlage gesondert weiterberechnet, die von dem ausfiihrenden
Servicebetrieb in Rechnung gestellt wurden. Der Kunde hat
selbststandig die jeweiligen Geschaftszeiten in Erfahrung zu
bringen. Eine gesonderte Berechnung erfolgt nicht, wenn es sich
um auRerplanmaRige Reparaturen handelt, die zum Ausfall des
Fahrzeuges fiihren.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle laut Wartungsheft,
Betriebsanleitung sowie Herstellerangaben erforderlichen
WartungsmaRnahmen  sowie  erforderliche  Reparaturen

unverziglich bei den jeweiligen Service-Partnern bzw. Handlern
durchfiilhren zu lassen. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass
das Fahrzeug schonend und nach den Vorschriften der
Betriebsanleitung behandelt und stets in verkehrs- und
betriebssicherem Zustand erhalten wird. Weiter ist vom Kunden
sicherzustellen, dass die nach der Betriebsanleitung des
Herstellers vorgeschriebenen laufenden Fahrtvorbereitungen
sowie Kontroll- und Wartungsmafinahmen (z.B.
Prifung/Nachfillen von Reifenluftdruck und Schmiermittel,
Kontrolle des Wasser- und Frostschutzmittelstandes bei
Kuhlgeraten) ordnungsgemal und fristgerecht durchgefihrt
werden.

5.2 Der Kunde ist fir die Verkehrs- und Betriebssicherheit des
Fahrzeuges verantwortlich. Alle sich aus der Haltereigenschaft
und dem Betrieb ergebenden Verpflichtungen, insbesondere
solche auf Grund der Stralenverkehrszulassungsordnung
(STVZO) bzw. auf Grund der in dem jeweiligen Zulassungsland
vergleichbaren Stralenverkehrszulassungsordnungen, sind vom
Kunden zu erflllen.

5.3 Der Kunde stellt insbesondere weiter sicher, dass die
Einfahrvorschriften des Herstellers beachtet, das zulassige
Gesamtgewicht und die gesetzlich  vorgeschriebenen

Hoéchstgeschwindigkeiten nicht Uberschritten werden, eine
ordnungsgemafe Bremsabstimmung zwischen Zugmaschine und
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Auflieger ~ vorgenommen  wird, das Fett ~an der
Zentralschmieranlage regelmaRig gepriift und ggf. erganzt wird
und dass nach erfolgter Reparatur oder Reifenwechsel die
Radbefestigung nach ca. 50 Kilometern nochmals und danach
regelmafig auf festen Sitz geprift und ggf. nachgezogen wird.

5.4 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, das Fahrzeug rechtzeitig

dem jeweiligen Service-Partner zur Durchfihrung von
gesetzlichen oder vom Hersteller  vorgeschriebenen
Untersuchungen, sowie zur Durchfihrung notwendiger

Reparaturen zur Verfligung zu stellen. In jedem Fall muss das
Fahrzeug alle 6 Monate, gerechnet ab Zulassung, bei dem
jeweiligen Service-Partner zur Wartung vorgestellt werden; soweit
der Kuhlgerateservice gemaR Ziff. 2.5 eingeschlossen ist, muss
die Vorstellung beim Handler des Kihlgerateherstellers ggf. in
kiirzeren Zeitabstanden erfolgen, dies nach Mafigabe der durch
die Kihlgeratehersteller vorgeschriebenen Zeitabstdnde. Der
Kunde wird dem jeweiligen Service-Partner bzw. Handler
samtliche Defekte bzw. Auffalligkeiten (z.B. ungewdhnliche
Gerausche, Undichtigkeiten) vor Beginn der Arbeiten mitteilen.
Die Vorfilhrung und Abholung des Vertragsfahrzeuges erfolgt
durch den Kunden und auf dessen Kosten und Gefahr. Schaden
und Kosten, die daraus resultieren, dass das Fahrzeug nicht
rechtzeitig dem jeweiligen Service-Partner bzw. Handler zugefihrt
wird, gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich,
am Fahrzeug ohne vorherige schriftliche Zustimmung von CFI
keine Eingriffe und Reparaturen vorzunehmen, es sei denn dies
ist erforderlich, um Schaden von dem Fahrzeug abzuwenden.

5.5 Das ausgehandigte Wartungsheft fiir das Fahrzeug ist
mitzuflihren und bei jedem Servicecheck dem jeweiligen Service-
Partner vorzulegen.

5.6 Der Kunde meldet jede Stilllegung und Wiederinbetriebnahme
des Vertragsfahrzeuges unverziglich an CFl. Wahrend der
Stilllegungszeit ist der Kunde verpflichtet, auf eigene Kosten und
eigenes Risiko fir die Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit
und die fachgerechte Unterstellung und Konservierung des
Vertragsfahrzeuges zu sorgen.

5.7 Jeder  Ausfall des Kilometerzahlers  oder  des
Betriebsstundenzahlers des Kihlgerates ist CFl unverziglich
mitzuteilen.

5.8 Die Behebung von Unfallschdden am Fahrzeug wird der
Kunde nach Mdglichkeit von autorisierten Service-Partnern von
Schmitz Cargobull vornehmen lassen. Geschieht dies nicht, ist der
Kunde verpflichtet, vor Beginn der Unfallinstandsetzung CFl zu
informieren und nach erfolgter Unfallinstandsetzung eine
Uberpriifung auf eigene Kosten zu gestatten.

6. Leistungsverweigerungsrecht

6.1 Die Leistungsverpflichtung der CFI gegeniiber dem Kunden
entfallt in den folgenden Fallen:

= Der Kunde kommt seinen Pflichten (vgl. Ziff. 5.4),
insbesondere der Pflicht zur Wahrnehmung von Serviceterminen,
trotz Aufforderung durch CFl oder einen Service-Partner bzw.
Handler nicht nach.

= Das Fahrzeug wurde durch einen Unfall/Gewaltschaden
schwer beschadigt. Die darauf erfolgte Instandsetzung wurde
nicht fachgerecht durchgefiihrt.

= Die vertragliche Leistung wird von Dritten gefordert, die nicht
zum Betrieb des Kunden gehdren und es liegt keine
Genehmigung der Uberlassung des Fahrzeuges an Dritte vor.
Ein Leistungsverweigerungsrecht der CFl setzt weiter voraus,
dass durch das Verhalten des Kunden die Interessen von CFl oder
einem Service-Partner bzw. Handler beeintrachtigt werden, d.h.
die Leistungserbringung nur unter erschwerten Umstanden
moglich ist. Der Kunde bleibt wahrend des Zeitraums, in dem ein
Leistungsverweigerungsrecht der CF| besteht, zur vollstandigen
Zahlung der Raten verpflichtet.

6.2 Sollte der Kunde féallige Zahlungen nicht oder nicht
rechtzeitig leisten, so ist CFl berechtigt, die Erbringung von
Serviceleistungen fiir den Zeitraum des Verzugs zu verweigern.
6.3 Sobald der Grund fur das Leistungsverweigerungsrecht
entfallen ist, hat der Kunde CFI zu benachrichtigen. Die Service-
Partner bzw. Handler werden nach Zugang dieser Mitteilung und
ggf. erforderlicher Uberpriifungen die Leistung wieder aufnehmen.

7. Abwicklung
7.1 Die jeweils ausgewahlten Servicekomponenten kénnen nur
bei autorisierten Service-Partnern von Schmitz Cargobull sowie
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bei den autorisierten Handlern des jeweiligen
Kihlgerateherstellers bzw. Reifenherstellernetzes in Anspruch
genommen werden. Sowohl fir die Leistungen am Fahrzeug als
auch am Kihlgerat sind bestimmte Service-Partner bzw. Handler
zugeordnet, die vorrangig und regelmaRig zu kontaktieren sind.
7.2 Bei Inanspruchnahme der jeweils ausgewahlten
Servicekomponenten werden die Kosten im Rahmen des
vertraglichen Leistungsumfangs tbernommen. Die erbrachten
Leistungen werden von dem Service-Partner direkt mit CFI
abgerechnet.

7.3 Lediglich fir den Fall eines Defektes, durch den die
Verkehrssicherheit aufgehoben oder wesentlich beeintrachtigt
wird oder auf Grund dessen das Fahrzeug nicht mehr fahrbereit
ist bzw. das Kuhlgerat wahrend oder unmittelbar vor einer
beabsichtigten Nutzung funktionsunfahig wird und die Behebung
vom Leistungsumfang gedeckt ist, kann der Kunde den Ersatz der
Reparaturkosten verlangen, wenn einer der in Ziff. 7.1
genannten Betriebe nicht oder nur unter unzumutbaren
Schwierigkeiten erreichbar ist. In einem solchen Fall besteht ein
Erstattungsanspruch maximal in jener Héhe, die bei der Reparatur
in einer der unter Ziff. 7.1 genannten Betriebe angefallen ware. Im
Ubrigen ist eine Erstattung hinsichtlich Arbeiten ausgeschlossen,
die bei nicht autorisierten Dritten oder durch den Kunden selbst
vorgenommen wurden und bzgl. Ersatzteile, die von dem Kunden
selbst beschafft wurden.

8. Preise

8.1 Die monatliche Pauschale sowie die Vertragslaufzeit flr die
Serviceleistungen werden im Vertrag festgeschrieben. Die
vereinbarte monatliche Pauschale ist im Voraus am Ersten des
Abrechnungszeitraumes zu zahlen. Nach Vertragsschluss wird
Uber die gesamte Vertragslaufzeit einmalig eine Dauerrechnung
pro Fahrzeug erstellt. Der Kunde erklart sich mit der Abbuchung
der vereinbarten Betrage im SEPA-Lastschriftverfahren
einverstanden.

8.2 Die Vertragspreise verstehen sich zuzlglich Mehrwertsteuer
in der jeweils geltenden Hohe.

8.3 Der Preiskalkulation liegen die im Vertrag definierten
Einsatzbedingungen sowie die voraussichtliche jahrliche
Kilometerleistung, bei vorhandenem Kuhlgerat die
voraussichtlichen jahrlichen Betriebsstunden, zu Grunde. Sollten
sich wahrend der Vertragslaufzeit grundlegende Veranderungen
speziell in Bezug auf die jahrliche Kilometerleistung bzw. die
Betriebsstunden des Kuhlgerates ergeben, ist dies umgehend CFlI
schriftlich mitzuteilen. Die Abrechnung bemisst sich in diesem Fall
nach den Regelungen in den Ziff. 8.7 und 8.8.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, CFI die fir das Vertragsfahrzeug
vereinbarte Pauschale, auch wahrend einer Stillegung, zu
bezahlen.

8.5 Bleibt der Kunde mit der Zahlung der monatlichen Pauschale
trotz schrifticher Mahnung im Rickstand, kann CFl von Beginn
des Verzuges an Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatzberechnen.

8.6 Sollte zumindest einer der vereinbarten Verbrauchsparameter
(vgl. Ziff. 1.1) Uberschritten werden (sog. Mehrverbrauch), erfolgt
eine Abrechnung des Mehrverbrauches zu den im Vertrag
ausgewiesenen Konditionen.

8.7 Die Abrechnung des Mehrverbrauchs erfolgt pro Fahrzeug in
unregelmaBigen Abstédnden wahrend der Laufzeit des Vertrages
(Zwischenabrechnung) — friihestens jedoch nach einer Laufzeit
von 12 Monaten — sowie am Ende der Vertragslaufzeit
(Endabrechnung). Abweichungen der vereinbarten Verbrauche zu
den vereinbarten Werten von bis zu 5 Prozent werden bei der
Abrechnung nicht berlcksichtigt. Bei Abweichungen von mehr als
5 Prozent erfolgt jedoch eine Abrechnung des gesamten
Mehrverbrauchs ab dem ersten zusatzlichen Kilometer bzw. der
ersten  zusatzlichen Betriebsstunde. Im Rahmen der
Zwischenabrechnungen bzw. der Endabrechnung erfolgt eine
Nachbelastung in der Weise, dass der tatsachliche Verbrauch seit
Vertragsbeginn bzw. der letzten Zwischenabrechnung mit dem
anteilig auf Tagesbasis ermittelten vereinbarten Verbrauch zum
Zeitpunkt der Abrechnung in Bezug gesetzt wird.

8.8 Stellt sich wahrend der Laufzeit des Vertrages heraus, dass
der bei Vertragsschluss im Vertrag vereinbarte Verbrauch
(Kilometerleistung, Betriebsstunden des Kuhlgerates) innerhalb
von mindestens 12 Monaten um durchschnittlich mehr als 15 %
Uberschritten wird, so kann CFI eine Anpassung der monatlichen
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Rate unter Zu Grundelegung des zu erwartenden Verbrauchs
verlangen.

8.9 Der Kilometerstand wird nach Anzeige aus der ABS-/EBS-
Anlage ermittelt. Die Betriebsstunden des Kuhlgerates werden
anhand des zugehorigen Betriebsstundenzahlers ermittelt. Auf
Anfrage ist der Kunde verpflichtet, CFI fir Abrechnungszwecke
die Verbrauchsdaten zu ubermitteln bzw. eine Ablesung zu
ermdglichen. Geht die Mitteilung bzw. ein entsprechender
Nachweis nicht rechtzeitig ein, so kann zur vorlaufigen
Abrechnung der Durchschnittsverbrauch der letzten Abrechnung
herangezogen werden. Der tatsachlich entstandene Anspruch
bleibt davon unbericksichtigt. Nach Bekanntgabe des
tatsachlichen Verbrauchs erfolgt die Verrechnung der Differenz.

9. Angleichung der monatlichen Pauschale

CFIl wird die auf der Grundlage des jeweiligen Vertrages zu
zahlende monatliche Pauschale — unbeschadet der Regelungen
in vorstehender Ziff. 8 — nach billigem Ermessen jahrlich jeweils
zum 01.04. der Entwicklung der Kosten anpassen, die fur die
Preisberechnung mafigeblich sind. Eine Erhéhung der Pauschale
kommt in Betracht und eine ErmaRigung der Pauschale ist
vorzunehmen, wenn sich zB die Arbeitskosten gemat Angaben
von Eurostat und/oder die Inflationsrate und/oder die Kosten fiir
Ersatzteile erhéhen oder absenken. Steigerungen bei einer
Kostenart durfen nur in dem Umfang fur eine Erhéhung der
Pauschale herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch
etwaig ricklaufige Kosten in anderen Bereichen erfolgt. Bei
Kostensenkungen ist von CFI die Pauschale zu ermaRigen, soweit
diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen
Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden.

10. Servicepauschale bei
Vertrages

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages behalt sich CFl das
Recht vor, eine Pauschale von 20 % der monatlichen Full Service-
Rate fir die urspriingliche Restlaufzeit geltend zu machen.

vorzeitiger Beendigung des

11. Pfandrecht

CFl steht wegen ihrer Forderung aus dem Vertrag ein
vertragliches Pfandrecht an dem Vertragsfahrzeug zu, wenn sich
dieses bei einem autorisierten Service-Partner von Schmitz
Cargobull befindet. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
anderer als mit dem Vertragsfahrzeug in Zusammenhang
stehender Forderungen von CFIl geltend gemacht werden, soweit
diese unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt.

12. Mangelanspriiche des Kunden

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, durchgefiihrte Reparatur- bzw.
Wartungsarbeiten im Rahmen der Abnahme sorgfaltig und im
technisch und tatsachlich moglichen Umfang zu kontrollieren.
Mangel sind unverziglich nach Bekanntwerden zu riigen.

12.2 Soweit ein Mangel der Leistung im Sinne von Ziff. 12.1.
vorliegt, ist CFl zunachst stets Gelegenheit zur Nacherfillung
(Méangelbeseitigung) innerhalb angemessener Frist zu gewahren.
Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde — unbeschadet
etwaiger Schadensersatzanspriiche gemaR Ziffer 13 - die
monatliche Pauschale fiur die Serviceleistungen gem. Ziff. 8
mindern.

12.3 Der Kunde kann Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir
eine selbstandige Behebung von Mangeln nur dann verlangen,
wenn eine der CFl gesetzte angemessene Frist zu
Mangelbeseitigung fruchtlos verstrichen ist und die sofortige
Mangelbeseitigung notwendig war, um eine Gefahrdung der
Betriebssicherheit oder Folgeschaden abzuwenden.

12.4 Im Ubrigen gilt Ziff. 13 dieser Bedingungen.

12.5 Anspriiche auf Grund von Méangeln der Reparatur/Wartung
verjahren 12 Monate nach Abnahme der jeweiligen
Reparatur/Wartung. Die Frist gemaR vorstehendem Satz 1 gilt
nicht in Fallen grober Fahrlassigkeit, des Vorsatzes, der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie
bei arglistigem Verschweigen; in diesen Fallen gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

13. Haftung

13.1 Hat CFIl aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen flr einen
Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht wurde, so
haftet CFI beschrankt:
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Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, d. h. solcher, die der Vertrag CFl nach seinem Inhalt und
Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt.
13.2 Unabhangig von einem Verschulden von CFI bleibt eine
etwaige Haftung von CFI bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz
unberihrt.

13.3 Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen
Vertreter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen von CFlI fir
von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

13.4 Die Haftungsbeschrankungen dieses Abschnitts gelten nicht
fir Schaden, die auf einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten von CFl, ihres gesetzlichen Vertreters
oder ihrer Erflillungsgehilfen beruhen, sowie bei Verletzung von
Leben, Koérper oder Gesundheit.

14. Abtretung

Anspriiche des Kunden kdnnen vor ihrer endgiltigen Feststellung
ohne ausdriickliche Genehmigung von CFl weder abgetreten
noch verpfandet werden.

15. Anderungsvorbehalt

CFI wird den Kunden auf Anderungen oder die Neufassung der
Full  Service-Vertragsbedingungen oder die Einflhrung
zusétzlicher Bedingungen durch Ubersendung einer aktuellen
Version, in der die Anderungen hervorgehoben sind, hinweisen.
Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde ihnen
nicht innerhalb eines Monats widerspricht. Die Frist ist gewahrt,
wenn der Widerspruch innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe
der Neufassung abgesandt worden ist. Unterbleibt der
Widerspruch, wird CFI die geanderte Fassung der Full Service-
Vertragsbedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zu
Grunde legen. Hierauf wird CFl den Kunden bei der Bekanntgabe
der Anderungen besonders hinweisen.

16. Allgemeine Bestimmungen

16.1 Erflllungsort fur alle Verbindlichkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist der Geschaftssitz von CFl in 8565 Steinfurt,
Deutschland.

16.2 Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts.
16.3 Gerichtsstand fiir alle gegenwartigen und zukinftigen
Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis ist das Landgericht
Minster bzw. das Amtsgericht Steinfurt. CFI ist auch berechtigt,
den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
16.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam oder liickenhaft sein oder werden, so gilt der Vertrag
mit seinem Ubrigen Inhalt fort. CFl ist nach billigem Ermessen
berechtigt, anstelle der unwirksamen oder lickenhaften
Bestimmung eine Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen
Zweck am weitesten nahekommt.

16.5 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen
und/oder Erganzungen zu diesem Vertrag bedurfen der
Schriftform. Dies gilt insbesondere auch fiir eine Aufhebung der
Schriftformklausel.
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