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Schmitz Cargobull AG
Schmitz Cargobull Mobile Service: Erweiterter Komplett-Service für Kältemaschinen und Trailer 

Juni 2026 – Schmitz Cargobull hat sein Serviceangebot weiter ausgebaut und um eine franchisebasierte Service-Van-Flotte ergänzt. Der Mobile Service umfasst Wartung, Reparatur, Ersatzteilversorgung, Nachrüstungen sowie technische Betreuung und Schulungen und wird direkt beim Kunden vor Ort durchgeführt. Ziel ist es, durch schnelle Einsätze und eine hohe Verfügbarkeit von Ersatzteilen Standzeiten zu reduzieren und die Einsatzbereitschaft der Fahrzeuge zu erhöhen – sowohl auf dem Betriebsgelände als auch unterwegs.
Der Mobile Service richtet sich an Betreiber von Fahrzeugflotten unabhängig davon, ob ein bestehender Reparatur- und Wartungsvertrag vorliegt. Die Servicetechniker übernehmen die Betreuung von Trailern und Transportkältemaschinen verschiedener Hersteller und tragen damit dazu bei, die Funktionsfähigkeit und Verfügbarkeit gemischter Flotten sicherzustellen.
Zum Einsatz kommen dabei qualifizierte Ersatzteile aus dem Schmitz Cargobull Portfolio, darunter Original-Ersatzteile sowie Schmitz Cargobull Value Parts für wirtschaftliche, zeitwertgerechte Reparaturen. Damit wird eine verlässliche Qualität bei gleichzeitig planbaren Betriebskosten unterstützt.
Bei den Serviceeinsätzen nutzen die mobilen Teams ein integriertes digitales Ökosystem: Service Portal und Spare Parts Lens App ermöglichen die schnelle Identifikation von Fahrzeugen, Komponenten und Teilen. Der KI‑Assistent Dr. Cool analysiert Kühlgerätefehler und gibt direkt die passenden Reparaturempfehlungen. Das beschleunigt den Service und reduziert die Standzeiten weiter.
Mit dem erweiterten Mobilen Service schafft Schmitz Cargobull eine flexible Ergänzung zu bestehenden Werkstattstrukturen – mit dem klaren Vorteil für Kunden: schnellere Abläufe, geringere Standzeiten und eine höhere Fahrzeugverfügbarkeit im täglichen Betrieb.
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Über Schmitz Cargobull 
Schmitz Cargobull ist führender Hersteller von Sattelaufliegern für temperaturgeführte Fracht, General Cargo und Schüttgüter in Europa und Vorreiter bei digitalen Lösungen für Trailer Services und verbesserte Konnektivität. Für den temperaturgeführten Güterverkehr stellt das Unternehmen zudem Transportkältemaschinen für Sattelkühlkoffer her. Mit einem ganzheitlichen Angebot von Finanzierung, Ersatzteilversorgung, Service-Verträgen, Telematiklösungen bis zum Gebrauchtfahrzeughandel unterstützt Schmitz Cargobull seine Kunden bei der Optimierung der Gesamtbetriebskosten (TCO) sowie der digitalen Transformation. 
Schmitz Cargobull wurde 1892 im Münsterland (Deutschland) gegründet. Das familiengeführte Unternehmen produziert pro Jahr mit über 6.000 Mitarbeitern rund 50.000 Fahrzeuge und erwirtschaftete im Geschäftsjahr 2024/25 einen Umsatz von rund 2,16 Mrd. Euro. Das internationale Produktions-Netzwerk umfasst Werke in Deutschland, Litauen, Spanien, England, Rumänien und der Türkei.
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