A CARGOBULL FINANCE PENZUGY! ES SZOLGALTATO KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. Az Adatkezelési Tdjékoztato célja és az Adatkezel6 adatai

A f6tevékenységként biztositasi Ggynoki, brokeri tevékenységet folytaté Cargobull Finance Pénziigyi és
Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) a hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”) 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja
szerinti tobbes ligynoki tevékenységet folytat. A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban:
,Tajékoztatd”) célja, hogy tajékoztatast adjon az Adatkezel6 ezen tevékenysége soran kezelt
személyes adatokrol, figyelemmel az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXIl térvény ("Infotv.") 20. §-ban, illetve a 2018. majus 25-t6l alkalmazandé az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete ("GDPR") 13 és 14. cikkeiben foglalt tajékoztatasi
kotelezettségek teljesitésére.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Cargobull Finance Pénziigyi és Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 2060 Bicske, Szélescsapas 0321/21.

Cégjegyzékszam: 07-09-013363

Nyilvantartd hatdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsdga

Addszam: 14023808-2-07

FellUgyeleti hatésaga: MAGYAR NEMZETI BANK (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; ,MNB”)
Az MNB, mint felligyeleti hatdsag altal kiadott tevékenységi engedély szdma: [H-EN-1-317/2022.]
email-cim: andrea.szatmari@cargobull.com

telefonszam: 06308265540

2. AT3jékoztatod alkalmazasa - az adatgyiijtés ténye és az érintettek kére

A jelen Tdjékoztaté hatdlya az Adatkezel6 altal a tobbes ligynoki tevékenységének gyakorldsa soran az
Ugyfél és az Adatkezels éltal megkdtendd kozvetitSi szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran,
valamint az Adatkezel6 panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint a panaszok benyujtasa
soran az Ugyfél altal az Adatkezel&nek atadott adatok adatkezelésére terjed ki. Erintettnek mindsiil az
a természetes személy, aki egyéni vallalkozéként vagy az Ugyfél cég képviselSjeként vagy mas médon
keriil kapcsolatba az Adatkezel6vel vagy akinek adatait az Ugyfél az Adatkezel§ részére &tadja
(tovabbiakban: "Erintett"). A jelen Tajékoztatdban szerepls fogalmakra - eltérd jelzés hidnyaban — az
az Adatkezel8 3ltalanos szerz6dési feltételeit tartalmazé Uzletszabalyzatdban, illetve panaszkezelési
szabdlyzataban foglaltak irdnyaddak. Az izletszabalyzat, valamint a panaszkezelési szabalyzat az alabbi
linkeken érhet§ el: http://www.cargobull.com/hu

3. Ertelmezd rendelkezések

Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011.
évi CXII. térvény;

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete
Hpt. a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII.

torvény
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személyes adat:

kiilonleges adat:

hozzdjarulas:

tiltakozas:

adatkezeld:

adatkezelés:

adattovabbitas:

nyilvdnossagra
hozatal:

adattorlés:

adatmegijel6lés:

adatzarolas:

adatmegsemmisités:

az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolédgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossdagdra jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhato,
az Erintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partdllasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggylz6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat; az
egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint

a blnlgyi személyes adat;

az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez;

az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely o©nadlléan vagy masokkal egyilitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza, és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtat;ja;

az alkalmazott eljardstdl figgetlenll az adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mlveletek 6sszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése,

az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetévé
tétele;
az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitasuk tobbé
nem lehetséges;

az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabdl;

az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;



adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél,
valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatdllomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;
harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

4. Az adatkezelés alapelvei

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag
Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszer(en, tisztességesen, valamint atlathaté modon kezeli és az
adatkezelés soran mindenkor betartja a vonatkozé jogszabalyokban foglaltakat.

Célhoz kotottség
Az AdatkezelS személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszerd célbdl kezel.

Adattakarékossag
Az Adatkezel6 a szolgdltatdsa nyujtasa sordn kizardlag az érintettek azon személyes adatait kezeli,
melyek az adatkezelés célja szempontjabdl megfelelSek, sziikségesek és relevansak.

Pontossag
Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az dltala kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek
legyenek. Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriljenek.
Korlatozott tarolhatosag
Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizdrdlag az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig
vagy a jogszabalyi kornyezet altal el6irt id6tartamig kezeli.

5. Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore

5.1. KozvetitGi szerz6dés megkotése, teljesitése

A személyes adatok kezelésének célja a kozvetitGi szerz&dés

Az adatkezelés célja megkotése, teljesitése, valamint az Adatkezel6 altal kozvetitett
pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotése és az azt megel6z6
elbiralas.

Az adatkezelés jogalapja A tobbes gynoki tevékenység gyakorldasa soran végzett
adatkezelésnek tobb fajta jogalapja lehet:
- Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa;
- aszerz6dés teljesitése;



- jogszabalyban foglalt kdtelezettség teljesitése - E kbrben az
Adatkezel6re els6sorban a Hpt. és a kapcsolédd
jogszabalyok elGirasai irdnyaddak.

Tekintettel arra, hogy a Hpt. 69. § (5) bekezdése alapjan az
Adatkezels Ugyféllel kotott kdzvetitsi szerz8désrél és a kdzvetitett

Az adatkezelés id6tartama  pénzlgyi szolgaltatasi szerz6désrél koteles nyilvantartast vezetni,
ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy az aldbbi adatokat az Ugynok
legaldbb harom évig tarolja: kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a
szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit.

A kezelt személyes adatok korét a kdzvetitSi szerz6déshez sziikséges
adatok, illetve a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések — pénzigyi

Kezelt adatok kore intézmények altal meghatdrozott — adattartalma hatdrozza meg.
Ezen feladatok elvégzése, mint adatkezelési cél soran altaldban az
aldbbi adatok kezelése lehet sziikséges: név, sziiletési név, anyja
neve, szlletési hely és id6, dllampolgarsag, addazonosité jel, nem,
lakcim, postacim, személyi igazolvany szama.

5.2. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja Az Adatkezel6 4altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmeriil6 kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja Jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama Tekintettel a jogszabdly altal meghatarozott nyilvantartasi
kotelezettségre, a panaszt és az arra adott vdlaszt az Adatkezel6 6t
évig meg0brzi.

A panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatok kezelhetdk:
a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama, e) értesités

madja,

Kezelt adatok kore f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, g) Panasz leirasa, oka,
h) a Panasz aldtamasztasahoz sziikséges, az lgyfél birtokaban lévé
olyan dokumentumok mdasolata, amely a
Tarsasagnal nem all rendelkezésére,

i) meghatalmazott atjan eljaro lgyfél esetében érvényes
meghatalmazas és

j) a Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb
adat (ideértve pl. az ligyfél igényét)

Az AdatkezelS nem gydijt és nem kezel kilénleges adatokat.
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk és adatfeldolgozok személye

Az Adatkezeld az altala nyujtott szolgéltatas jellegére vald tekintettel, az Erintett hozzajaruldsa alapjan
jogosult a személyes adatok tovabbitdsara a vele szerz6déses kapcsolatban 3allé Pénziigyi
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Intézmény(ek) felé. A Pénziigyi Intézmény pontos kivalasztasa az Ugyfél altal torténik. Az Adatkezeld a
személyes adatokat kizarélag az Pénziigyi Intézményeknek, illetve az azok vallalatcsoportjaiba tartozé
vallalkozdsoknak adja 4t az Ugyféllel szemben fennalld szerz6déses kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges mértékben. Az adatataddssal érintett személyek listajat az Adatkezel§ az Ugyfél kérésére
haladéktalanul rendelkezésre bocsatja.

7. Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

Az Adatkezel6 minden szilikséges intézkedést megtesz az dltala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilése
elleni védelméért.

Az Adatkezel6 és az dltala igénybe vett Adatfeldolgozd, valamint azon harmadik személyek, akiknek az
adatok tovabbitasra keriilnek, a személyes adatokat bizalmasan kezelik és minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést megtesznek, mely az adatok biztonsagat garantalja, kiilondsen:

° a személyes adatokat taroldsa elektronikus formaban, illet6leg papir alapon torténik. A
kezelt személyes adatokhoz a munkavallalék koziil is csak a kezelt személyes adatokhoz
kapcsolédd adatkezelési miveletek végzésére felhatalmazott munkatarsak férhetnek
hozz3;

° a személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé titkositast és
mas fizikai és logikai védelmi intézkedéseket alkalmaz és mindent megtesz, ami az adott
helyzetben elvarhatd annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelenek
ne férjenek hozza.

8. Az Erintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehet6ségei

Az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, és barmikor kérheti személyes
adatainak helyesbitését vagy mddositasat az Adatkezel6hoz cimzett levelében vagy elektronikus Uton
az Adatkezel6 aldbbi elérhet&ségei utjan:

Cargobull Finance Ugyfélszolgélat

E-mail: Andrea.Szatmari@cargobull.com

Cim: 2060 Bicske, Szélescsapas 0321/21. hrsz. ép.
Telefonszam: 06308265540

Az Erintett az Infotv. alapjan kérelmezheti az Adatkezel6nél a) tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, b) személyes adatainak helyesbitését, valamint c) személyes adatainak — a kotelezé
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad
az altala kezelt (vagy az esetlegesen rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott)
adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamadrdl, az (esetleges)
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens kortilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — a személyes
adatok tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

8.1. Tdjékoztatashoz valé jog, hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy AdatkezelStél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy Adatkezel
kezeli-e személyes adatait, tovabbad jogosult arra, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokhoz
és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon

— adatkezelés céljai;



— az Erintett személyes adatok kategéridi;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kézolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— aszemélyes adatok tarolasanak id6tartama;

— az adatkezeléshez fiz6d6en az Erintettet illetd jogok, jogorvoslati lehetSségek;

— az adatforrdsokra vonatkozo informacio.

— Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozd a GDPR 46. cikk szerinti Un. megfelel6 garanciakrol.

Az Adatkezel az Erintett kérelmére az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kdteles
az Erintett rendelkezésére bocsatani, az Erintett altal meghatdrozott formdaban /elektronikusan vagy
papiron/. Az adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszer( mérték( dijat szamithat fel.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett
adathelyesbitésrél, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

8.3. Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
— személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maddon kezelték;
— azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
— az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;
— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
— a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
— a személyes adatok gy(jtésére informdcids tdrsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Erintett a torléshez vald jogat nem gyakorolhatja, ha a személyes adatdnak kezelése sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

— a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— anépegészségligy terliletét érintd;

— archivélasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
torléshez valé jog gyakorldsa valdszintsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

— jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett adattorlésrdl, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
adatkezelési id6tartam lejartakor az Adatkezel6 az Erintett erre iranyuld kérelme hianyaban is
haladéktalanul torli az Erintett adatait.

8.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog — archivalas

Az Erintett jogosult — a korlatozas okdnak pontos megjeldlésével - kérelmezni a személyes adatok
kezelésének korlatozasat /archivalasat/: ha
— a vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését;
— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri; vagy
— az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok
archivdlasat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
— az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megadllapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolads kivételével csak az Erintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Uniod, illetve annak
tagallama fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az Erintettet az adatkezelés korlatozdsanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

8.5. Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben személyes adatai kezelése az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.6. Jogorvoslati lehetdségek

Az Erintett jogainak feltételezett megsértése esetére Infotv. 52. § (1) bekezdése szerinti vizsgalati
eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elStt (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy az Infotv. 22. § szerint az Erintett birésdghoz fordulhat. A per elbirdldsa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét az alabbi linken
keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

9. A T3jékoztatd hatalyba lépése
A jelen Tajékoztatd 2022. majus 13. napjatdl hatalyos.

Budapest, 2022. majus 13.
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