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Premessa

Benvenuti nel CargobullCollege!

In quanto vostri referenti competenti per la formazione e il perfezionamento dei nostri partner di assistenza di tutto
il mondo, ci sforziamo per offrire il miglior supporto possibile. Il nostro Learning Management System aziendale, il
CargobullCampus, & sempre a vostra disposizione come strumento centrale.

Dopo aver chiesto i dati di accesso per il vostro coordinatore dei corsi di formazione, si apriranno numerose
possibilita per il perfezionamento professionale. La nostra offerta comprende diverse modalita didattiche che
consentono di configurare la formazione in maniera flessibile e in base alle vostre esigenze specifiche (sia dal punto
di vista del luogo che del tempo).

Alle pagine seguenti troverete una panoramica dettagliata della nostra offerta di formazione relativa alla
certificazione e ricertificazione. Siamo convinti che scoprirete il programma adatto per i vostri programmi personali.

Non vediamo I'ora di darvi una mano lungo il percorso.

Il vostro CargobullCollege

R

CargobullCampus

Per una leggibilita pil semplice viene utilizzata solo la forma maschile quando ci si riferisce a persone.
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Qualifica

Nel mondo globalizzato di oggi, la qualita dei servizi riveste un'importanza fondamentale. Per garantire che il lavoro
dei collaboratori dei nostri partner di assistenza soddisfi gli standard piu elevati, abbiamo sviluppato un ricco
programma di qualifica. Questo programma comprende non solo la certificazione dei nuovi collaboratori, ma anche

la ricertificazione continua dei collaboratori gia affermati.

1 Recertification
"
12-36 month :

[}

]

]
Refresher 1 Certification
Advanced
Beginner
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Qualifica

1. Certificazione

La struttura della nostra certificazione € flessibile per venire incontro alle varie esigenze dei partecipanti. Puo essere

composta da diverse tipologie di corsi che possono essere scelte in base al grado di esperienza e agli obiettivi

personali. Di seguito una panoramica dettagliata dei singoli componenti:
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Corso Beginner:
Questo corso é rivolto ai partecipanti che non hanno esperienza nel campo in questione.

Fornisce le conoscenze e le competenze base necessarie per ottenere la certificazione.

Corso Advanced:
A chi ha gia le conoscenze base offriamo un corso di formazione Advanced. Questo corso
approfondisce le conoscenze e consente ai partecipanti di affrontare sfide pilt complesse nel

loro campo.

Combinazione dei due corsi:
Per ottenere una qualifica piu completa, i partecipanti hanno anche la possibilita di seguire
prima il corso Beginner e poi I'Advanced. Questa combinazione fornisce conoscenze solide e

una preparazione consolidata per I'esame di certificazione.
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Qualifica

2. Ricertificazione

L'obiettivo della ricertificazione e quello di garantire che i collaboratori certificati siano sempre aggiornati sugli
sviluppi del settore specifico. Puntiamo sui seguenti formati:

pdvanceq Corsi Refresher:

2™

Questi brevi e concisi webinar o e-learning aiutano i partecipanti a "rinfrescare" le proprie

jou®

conoscenze e ad apprendere rapidamente i contenuti piu attuali.

Corsi Upgrade:

> Y

In caso di novita di ampio respiro che coinvolgono standard o tecnologie, offriamo speciali corsi
di aggiornamento che consentono ai collaboratori gia certificati di occuparsi in modo mirato dei

nuovi contenuti. In questo modo si garantisce che il team sia sempre ben informato e abbia le
giuste competenze.

Grazie al nostro ricco programma di qualifica, creiamo basi forti per un successo duraturo. Un team con una buona
formazione puo offrire risultati di alta qualita. Grazie a corsi di formazione mirati, i collaboratori non imparano solo
a svolgere meglio i propri compiti, ma anche a minimizzare i rischi e rispettare gli standard di sicurezza. Questo
contribuisce a ridurre gli incidenti sul posto di lavoro e ad aumentare la soddisfazione dei clienti.
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Il CargobullCampus

CargobullCampus

Il CargobullCampus ¢ la piattaforma di gestione dei corsi di formazione aziendale di Schmitz Cargobull AG e offre un
numero elevato di modalita didattiche e corsi di formazione. | nostri prodotti sono variegati, cosi & anche possibile

configurare le soluzioni di qualifica e certificazione in base alle esigenze personali.

Offriamo opzioni di formazione e perfezionamento su misura che vanno dagli e-learning gestiti personalmente ai

webinar, passando per seminari in presenza e forme di insegnamento ibride.

e E-learning:
Studio individuale online, per la massima flessibilita sia in termini di luogo che di tempo.

Webinar online diretto:

i!'—" Corso di formazione online diretto con trainer. Possibilita di contatto diretto con il trainer,

flessibilita in termini di luogo.

Corso di formazione in presenza:

Corso di formazione pratico direttamente sul veicolo o sul prodotto con la guida di un trainer. |

trainer sono specialisti dalla lunga esperienza e collaboratori di lungo corso della nostra

azienda che eseguono attivamente riparazioni sui nostri prodotti.

E — Modalita didattiche combinate:
o] T
=‘@ @ Una combinazione intelligente delle modalita indicate sopra come, per es., un corso base con
m} studio individuale seguito da uno avanzato sul veicolo.

Grazie a queste diverse possibilita didattiche facciamo si che ogni studente trovi la forma di perfezionamento giusta
per le proprie esigenze.
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Il ruolo dei coordinatori
dei corsi di formazione g\@

| coordinatori dei corsi di formazione rivestono un ruolo chiave nella qualifica dei collaboratori dei partner di
assistenza. |l coordinatore dei corsi di formazione & nominato dal partner di assistenza. Puo essere una persona che
lavora in ambito commerciale, un responsabile di team o un dipendente del reparto amministrativo.

Dopo la nomina, il coordinatore di corsi di formazione chiede i dati di accesso per il CargobullCampus:

Nomina del coordinatore dei corsi di formazione.

Con i dati di accesso al CargobullCampus, i coordinatori dei corsi di formazione possono selezionare i training per i
"loro" dipendenti nel CargobullCampus, effettuare un lavoro di coordinamento e registrare i dipendenti. Vedono
inoltre I'esame finale dopo il training e possono scaricare i relativi certificati. Ovviamente anche i dipendenti

possono vedere i loro successi didattici personali e scaricare i certificati personali.

| collaboratori possono registrarsi autonomamente al CargobullCampus alla pagina iniziale (link:

https://campus.cargobull.com). Istruzioni in merito sono disponibili nelle FAQ del CargobullCampus. Sono

accessibili da ogni pagina del sistema facendo clic a pie di pagina.

Le FAQ sul CargobullCampus sono disponibili qui oppure puoi scrivere un'e-mail all'indirizzo
campus.support@cargobull.com.
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PROCESSI E SISTEMI

Ci sono alcuni sistemi e processi fondamentali che i partner di assistenza autorizzati di
Schmitz Cargobull devono conoscere. Queste conoscenze sono necessarie per una
collaborazione piu semplice ed efficiente.

Per questo motivo, questi corsi di formazione sono obbligatori e gia compresi nella
tariffa assistenza.

Montaggio nelle seguenti tipologie di veicoli:

C) ) C D! LD o
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Supporto e garanzia in
Cargobull PartnerConnect  1Q[

Accesso al portale Cargobull PartnerConnect con le funzioni base, la richiesta di una garanzia, l'uso del
supporto e |' elaborazione dei propri dati aziendali.

INFOR- Modalita didattica:

== E-learning
MA-
CONTENUTI
ZIONI Gruppo target:
% Collaboratori del partner di assistenza di Schmitz « Informazioni generali su Schmitz Cargobull
Cargobull e sul portale Cargobull PartnerConnect
e Presupposto: o .
g& Occupazione presso un partner di assistenza * Richiesta garanzia
autorizzato di Schmitz Cargobull
* Nuova richiesta di assistenza
a Al termine:
Certificazione di partecipazione * Stato e aggiornamento delle richieste fatte
PRESUP- " 1PC/laptop a persona * Inserimento e gestione dei propri dati
POSTI * Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del il
TECNICI cellulare)

* Collegamento Internet stabile

* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

o Questo corso di formazione & obbligatorio per i partner di assistenza
autorizzati di Schmitz Cargobull ed &€ compreso nella tariffa assistenza.
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Riparazioni e manutenzioni nel
Cargobull Repair System TQ1[

Accesso al Cargobull Repair System. Consente di fatturare le riparazioni, le manutenzioni e le ispezioni
sui rimorchi con un contratto di assistenza.

INFOR- Modalita didattica:

MA- == E-learning
CONTENUTI
ZIONI Gruppo target:
% Amministrazione, elaborazione ordini .
* Portale di assistenza Cargobull
/ Presupposto:
- Occupazione presso un partner di assistenza * Procedura Full Service
autorizzato di Schmitz Cargobull
* Elaborazione degli ordini di riparazione e
a Al termine: manutenzione nel Cargobull Repair System
Certificazione di partecipazione
PRESUP- * 1PC/ laptop a persona
POSTI * Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
TECNICI cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

o Questo corso di formazione e obbligatorio per i partner di assistenza
autorizzati di Schmitz Cargobull ed & compreso nella tariffa assistenza.
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Gestione dei ricambi @

Introduzione a EPOS — Electronic Parts Ordering System (sistema elettronico di documentazione e

\

ordinazione di ricambi). Con questo sistema & possibile non solo identificare i ricambi in maniera
efficiente, ma anche metterli comodamente nel carrello e ordinarli con un clic.

Modalita didattica:
INFOR-
0 E-learning
MA- —

ZIONI Gruppo target:
% Amministrazione, elaborazione ordini, logistica di

magazzino

/ Presupposto:
= Occupazione presso un partner di assistenza

autorizzato di Schmitz Cargobull

a Al termine:

Certificazione di partecipazione

PRESUP- * 1PC/ laptop a persona

POSTI * Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
TECNICI cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor
* Browser attuale: Firefox o MS Edge

Questo corso di formazione e obbligatorio per i partner di assistenza
autorizzati di Schmitz Cargobull ed &€ compreso nella tariffa assistenza.

CONTENUTI

* Informazioni generali sul prodotto

* Panoramica numero di identificazione del
veicolo (VIN)

* Portale di assistenza Cargobull

* Gestione dei ricambi / EPOS (Electronic

Parts Ordering System)
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Telematica
TrailerConnect®
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I concetto ‘"sistema telematico" indica il collegamento di
telecomunicazione con l'informatica.

tecnologie di

In un'unita di comando centrale (CTU/CTU Pro) e integrato un sistema di elaborazione
dati, collegato con un sistema di telecomunicazione. In questo modo, & possibile

inviare, ricevere e salvare dati.

Con la telematica TrailerConnect® voi e i nostri clienti comuni avete in qualsiasi

momento accesso a tutte le informazioni rilevanti sui veicoli.

Montaggio nelle seguenti tipologie di veicoli:

C) ) C D! LD o

Telematica (TrailerConnect®)
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TrailerConnect® Diagnostics |'—S§Q

Accesso al software di diagnosi di Schmitz Cargobull che consente di scansionare, testare e analizzare i
componenti hardware e le relative funzioni. Questo software vi aiuta a identificare ed eliminare i
problemi, a ottimizzare le impostazioni e ad aumentare I'efficienza del sistema.

INFOR- O% Modalita didattica:
.D'—h.iu Webinar online diretto

MA- CONTENUTI

ZIONI % Gruppo target:
Tecnici meccatronici, elettricisti * Diagnosi

/ Presupposto: * Identificazione dei problemi
: Occupazione presso un partner di assistenza

autorizzato di Schmitz Cargobull Ri .
* Riparazione

ﬂ Al termine:
* Messa in funzione

Certificazione TrailerConnect® Diagnostics

* Procedura di garanzia legale

PRESUP- * 1PC/ laptop a persona
POSTI * Altoparlanti e microfono / cuffie (per es. quelle
TECNICI del cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

/ N. massimo di partecipanti: 20 persone
Durata webinar: 3 ore

Questo corso di formazione & obbligatorio per i partner di assistenza
autorizzati di Schmitz Cargobull ed & compreso nella tariffa assistenza.
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Sistema di controllo della pressione

degli pneumatici TrailerConnect® Eg’*;

In questo e-learning riceverete informazioni su come convertire 0 montare a posteriori il sistema di
controllo della pressione degli pneumatici di Schmitz Cargobull.

INFOR- El Modalita didattica:

_— E-learning

MA- CONTENUTI
ZIONI Gruppo target: o ) o
% Tecnici di assistenza pneumatici, tecnici * Sostituzione dei sensori di controllo della
meccatronici, elettricisti pressione degli pneumatici
@( Presupposto: » Montaggio a posteriori dei sensori di
Certificazione TrailerConnect® Diagnostics . . ..
controllo della pressione degli pneumatici e
o SmartTrailer . .
set retrofit necessari
a Al termine:
Certificazione di partecipazione
PRESUP- * 1PC/ laptop a persona
POSTI * Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
TECNICI cellulare)

* Collegamento Internet stabile

* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge
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Retrofit TrailerConnect®

Introduzione al retrofit della telematica TrailerConnect®. Questo e-learning fornisce le informazioni e le
istruzioni necessarie per montare a posteriori correttamente la CTU e la CTU Pro di Schmitz Cargobull.

INFOR- E‘

MA— f —
ZIONI 8%
PRESUP-

POSTI

TECNICI

Modalita didattica:
E-learning

Gruppo target:
Tecnici meccatronici, elettricisti

Presupposto:
Certificazione TrailerConnect® Diagnostics o

SmartTrailer

Al termine:
Retrofit TrailerConnect® CTU Pro

* 1PC/ laptop a persona

* Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

CONTENUTI

Montaggio dei seguenti componenti:
o TrailerConnect® CTU Pro

o Sensore di contatto portellone

o Sensore di accoppiamento

o ldentificazione motrice RFID

o Sensore serbatoio

o Indicatore di livello serbatoio a LED
o Sensori di temperatura 1-Wire

o Termografo di terzi

Collegamento dell'alimentazione di
tensione:

o EBS

o Rete di bordo

o Gruppo frigo

o Indicatore di livello serbatoio a LED

Alimentazione di tensione
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Conversione TrailerConnect® Eg&;

In questo e-learning acquisirete informazioni su come convertire i veicoli con le centraline telematiche
CTU2 e CTU3 di Schmitz Cargobull passando alla centralina CTU Pro.

INFOR- E

MA_ —

ZIONI %

=

PRESUP-
POSTI
TECNICI

Modalita didattica:

E-learning
CONTENUTI
Gruppo target:
Tecnici meccatronici, elettricisti * Richiesta accesso al portale Enterprise
Presupposto: * Posizionamento della centralina CTU

Certificazione TrailerConnect® Diagnostics

o SmartTrailer . . .
* Conversione dalle centraline telematiche

. Schmitz Cargobull CTU2 e CTU3 alla CTU Pro
Al termine:

Certificazione di partecipazione

* 1PC/ laptop a persona

 Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge
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L'attuale assale ROTOS® e un progetto costituito da componenti di alto valore
armonizzati tra loro.

Assali, cuscinetti, freni e dischi, ammortizzatori e molle ad aria non soltanto
rappresentano la massima qualita, ma si armonizzano fra loro in modo esemplare per
soddisfare egregiamente i loro compiti.

Montaggio nelle seguenti tipologie di veicoli:

Cl o) T Do) i o

Assale Schmitz Cargobull (ROTOS®) Pagina 19



Assale ROTOS® &80 ; b

Questo corso di formazione fornisce le conoscenze base necessarie per eliminare correttamente i danni
sull'assale ROTOS® di Schmitz Cargobull.

INFOR- Modalita didattica:

e E-learning
MA- CONTENUTI
Gruppo target:
ZIONI (_@@ PP _g_ . . ¢ Informazioni prodotto
Costruttori di carrozzerie, meccanici,
tecnici meccatronici
/ * Sistema di sospensioni pneumatiche
E Presupposto:
Occupazione presso un partner di assistenza * Assale ROTOS® + opzioni
autorizzato di Schmitz Cargobull
a . * Pinze dei freni Knorr-Bremse SK7, WABCO
Al termine:
Certificazione ROTOS® Advanced il
PRESUP- + 1PC/ laptop a persona
POSTI o i
* Altoparlanti e microfono / cuffie (per es. quelle
TECNICI del cellulare)

* Collegamento Internet stabile

* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

Assale Schmitz Cargobull (ROTOS®) Pagina 20



ROTOS® Refresher (Z50) o~ h

Questo corso di aggiornamento rappresenta una straordinaria opportunita di dare una "rinfrescata" alle
conoscenze sull'assale ROTOS®, cosi potrete prendere dimestichezza con gli ultimi sviluppi.

INFOR- @ Modalita didattica:
— E-learning
MA- CONTENUTI
ZIONI % Gruppo target:
Meccanici, tecnici meccatronici, * Informazioni prodotto
elettricisti

/ * Sistema di sospensioni pneumatiche
: Presupposto:

ifi i ®
Certificazione ROTOS® Advanced « Assale ROTOS® + opzioni

a’ Al termine:
Certificazione ROTOS® * Pinze dei freni Knorr-Bremse SK7, WABCO
PAN

PRESUP- * 1PC/ laptop a persona

POSTI * Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
TECNICI cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge
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TECNOLOGIA DI REFRIGERAZIONE S.CU

Tutti i gruppi frigo S.CU hanno qualcosa in comune: prestazioni eccellenti, massimo
comfort ed elevata qualita di assistenza. Sono dotati di humerose funzioni e sono
formati da diversi componenti meccanici ed elettronici.

Per garantire un uso senza problemi, & necessario eseguire regolari lavori di assistenza.
In questo modo ¢ possibile evitare guasti imprevisti.

Per questo motivo offriamo un programma di formazione completo incentrato sulla
manutenzione e sulla riparazione del nostro S.CU.

-~

Montaggio nelle seguenti tipologie di veicoli:

I _ %] || =°g|
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Gruppi frigo S.CU

Grazie a questo corso di formazione, potrete contare sulle nozioni base e sulle capacita necessarie per la
riparazione e la riparazione dei nostri gruppi frigo S.CU attraverso una combinazione di contenuti teorici
e unita interattive. Il corso e tenuto dal nostro specialista tecnico. Con degli esempi pratici, imparerete
come analizzare i guasti ai sistemi di refrigerazione, valutarli ed eliminarli in modo professionale.

INFOR- 3
Gl

MA-

ZION|I (_Q(%%

AVVISO

IMPORTANTE

g &

Modalita didattica:
Corso di formazione in presenza

Gruppo target:
Costruttori impianti di refrigerazione, tecnici del
freddo, elettricisti, tecnici meccatronici

Presupposto:
Certificati nei settori delle tecnologie elettriche e di
refrigerazione secondo il diritto nazionale.

Al termine:
Certificazione S.CU Advanced

Il costo del corso comprende il corso di formazione
pratico, il consumo di materiale per gli esercizi
pratici nonché il vitto durante il corso (bevande,
spuntino).

| costi per viaggio, alloggio e vitto (colazione, cena)
sono a carico dei partecipanti stessi.

Durante il corso di formazione pratico sono
necessari indumenti da lavoro e scarpe
antinfortunistiche.

N. massimo di partecipanti: 12 persone
Durata corso in presenza: 4 giorni

CONTENUTI

Principi della tecnologia di refrigerazione
Circuito di refrigerazione dei gruppi frigo
Funzionamento e funzione dei componenti
legati alla tecnologia di refrigerazione
Ricerca di guasti nel circuito frigorifero
Aspirazione e riempimento di refrigerante
Misurazione di pressione e temperatura
Misurazione dei componenti elettrici
Comando e regolazione degli impianti di

refrigerazione Schmitz Cargobull

Ricerca di guasti e misurazioni sui componenti

elettrici

Passaggio dalla modalita elettrica a diesel
Regolazione delle valvole del motore
Software di diagnosi Hatz

Cargobull Diagnostics Software
Manutenzione

Principi base del sistema telematico

TrailerConnect® di Schmitz Cargobull

Tecnologia di refrigerazione (S.CU) Pagina 23



"-n
0

PP DOBDPFT
e P e I T,

S.CU Upgrade d80 ﬁ%@

Durante questo corso di aggiornamento sui gruppi frigo a diesel S.CU d80 acquisirete conoscenze
complete sulla struttura e sul funzionamento dei nuovi componenti, per es. il compressore scroll e il
condensatore a microcanali. L'obiettivo del corso di formazione & quello di prendere dimestichezza con
le funzioni del prodotto e ottenere informazioni base e approfondite sulla manutenzione e sulla
riparazione dell'S.CU d80.

INFOR- Ol@ Modalita didattica:

1,_“,, Webinar online diretto
MA- CONTENUTI
Gruppo target:
ZIONI @ PP g o . . e Struttura dell'S.CU d80
Costruttori impianti di refrigerazione, tecnici del
freddo, elettricisti, tecnici meccatronici
* Principio compressione del compressore
/ Presupposto: scroll
; Certificazione S.CU Product,
esperienza nella diagnosi, nella manutenzione e « Struttura del compressore scroll
nella riparazione di gruppi frigo Schmitz Cargobull
Al termine: * Spiegazione del circuito frigorifero a due
a Certificazione S.CU Advanced stadi
* Spiegazione della funzione
PRESUP- + 1PC/ laptop a persona dell'economizzatore
POSTI o i
* Altoparlanti e microfono / cuffie (per es. quelle
TECNICI del cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge
K N. massimo di partecipanti: 30 persone
Durata webinar: 2 ore

Tecnologia di refrigerazione (S.CU) Pagina 24



Gruppi frigo S.CU

Refresher

Con questo corso di aggiornamento avrete la possibilita di approfondire le conoscenze e le competenze
nel campo dei gruppi frigo S.CU. Inoltre, riceverete informazioni preziose sugli ultimi sviluppi per quanto
riguarda la riparazione e la manutenzione a regola d'arte di queste macchine.

INFOR-
MA-
ZIONI

PRESUP-
POSTI
TECNICI

ive

o

=

Modalita didattica:
Webinar online diretto

Gruppo target:

Costruttori impianti di refrigerazione, tecnici del
freddo,

elettricisti, tecnici meccatronici

Presupposto:

Certificazione S.CU Advanced,

esperienza nella diagnosi, nella manutenzione e
nella riparazione di gruppi frigo Schmitz Cargobull

Al termine:
Ricertificazione S.CU Advanced

1 PC/ laptop a persona

* Altoparlanti e microfono / cuffie (per es. quelle
del cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

CONTENUTI

* Argomenti attuali supporto di 2° livello

* Argomenti attuali Cargobull Cool

* Argomenti attuali manutenzione

* Argomenti attuali ricerca e risoluzione dei

problemi

Tecnologia di refrigerazione (S.CU)
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Calibrazione dei sensori di temperatura ;ﬂ%@

Nel trasporto di prodotti a temperatura controllata, in particolare generi alimentari e prodotti
farmaceutici, la precisione & fondamentale. Per questo motivo, i sensori di temperatura devono essere
calibrati regolarmente per garantire misurazioni affidabili.

Questo corso di formazione spiega la calibrazione graduale di un sensore di temperatura secondo le GDP
(Good Distribution Practice, buone pratiche di distribuzione) e gli standard farmaceutici.

INFOR-

MA_ i —
ZIONI %
PRESUP-

POSTI

TECNICI

Modalita didattica:
E-learning + webinar online diretto (opzionale)

CONTENUTI
Gruppo target:
Costruttori impianti di refrigerazione / tecnici del
freddo, tecnici meccatronici

* Principi calibrazione

* Calibrazione annuale

Presupposto:
ifi H i ®
Certificazione S.CU Advanced o TrailerConnect « Calibrazione Pharma
Diagnostics
Al termine: * Esecuzione di calibrazioni

Certificazione di partecipazione
* Attrezzi e ausili necessari e relativi requisiti

¢ 1PC/laptop a persona

 Altoparlanti / cuffie (per es. quelle del
cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge
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Raffreddamento elettrico
nel S.KOe con S.CUe ;@%@

In questo e-learning presentiamo un'introduzione completa sull'uso dell'S.KOe in combinazione con

I'S.CUe. L'S.CUe e il nostro gruppo frigo completamente elettrico e a emissioni zero, sviluppato
appositamente per semirimorchi furgonati con assale generatore, come I'S.KOe COOL e I'S.KOe CITY.

INFOR- Modalita didattica:

— E-learning + webinar online diretto (opzionale)
MA- CONTENUTI
ZIONI % Gruppo target:
Costruttori impianti di refrigerazione / tecnici del
freddo, ¢ Sensibilizzazione sul tema dell'alta tensione

/ elettricisti, tecnici meccatronici
: * Messa fuori tensione del sistema ad alta

Presupposto:

tensione
Certificazione S.CU Advanced
a Al termine: * Messa in funzione del sistema ad alta

Certificazione di partecipazione tensione
PRESUP- + 1PC/ laptop a persona * Struttura dell'assale generatore
POSTI Alt lanti / cuffie ( lle del

* Altoparianti S cultie {per es. quelie de * Differenza con I'S.CU diesel

TECNICI cellulare)

+ Collegamento Internet stabile ¢ Aggiornamento software per la centralina

* In via opzionale: secondo monitor ¢ Aggiornamento software per il sistema di

gestione della batteria
* Browser attuale: Firefox o MS Edge
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Furgonatura
(FERROPLAST®) FERROPLAST

Il materiale isolante delle strutture furgonate di Schmitz Cargobull: forza ed efficienza.
L'uso della FERROPLAST® Thermo Technology, leader sul mercato, costituisce la base
per |'affidabilita della nostra furgonatura refrigerata e garantisce il suo mantenimento

del valore a lungo.

FERROPLAST® combina I'azione isolante ottimizzata a lungo del poliuretano espanso
rigido con resistenti strati su entrambi lati realizzati in acciaio rivestito piu volte.

Montaggio nelle seguenti tipologie di veicoli: %

(I R —
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FERROPLAST® Beginner %)) ~o
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Grazie a questo corso di formazione combinato, che comprende sia un e-learning sia un evento in
presenza, potrete contare sulle conoscenze e sulle capacita base per poter eliminare in modo
professionale i danni alle strutture FERROPLAST®.

INFOR- 2 ] Modalita didattica:
i i i i
I e E-learning + corso di formazione in presenza

A- CONTENUTI
ZIONI % Gruppo target: Struttura e vantaggi del materiale

Costruttori di carrozzerie, meccanici,
FERROPLAST®

tecnici meccatronici
* Componenti della struttura e relative

Presupposto: tecniche di collegamento

Occupazione presso un partner di assistenza * Introduzione alla tecnica d'incollaggio e di
autorizzato di Schmitz Cargobull

montaggio

Lavori di riparazione pratici su pannelli
FERROPLAST® danneggiati

(riparazione parziale in entrambe le

Al termine:
Certificazione FERROPLAST® Beginner

versioni del materiale
AVVISO * Presupposto per la partecipazione al corso di )

IMPORTANTE ff)rmaZlone pratlc.o: Superamento del test
finale dell'e-learning.

Sostituzione di profili di raccordo

* |l costo del corso comprende I'e-learning, il
corso pratico, il consumo di materiale per gli
esercizi pratici nonché il vitto durante il corso
pratico (bevande, spuntino).

* | costi per viaggio, alloggio e vitto (colazione,
cena) sono a carico dei partecipanti stessi.

* Durante il corso di formazione pratico sono
necessari indumenti da lavoro e scarpe
antinfortunistiche.

,f@ N. massimo di partecipanti: 8 persone
Durata corso in presenza: 2 giorni
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FERROPLAST® Advanced )

-

In questo corso avanzato orientato alla pratica dedicato alla riparazione delle strutture FERROPLAST®
approfondirete le vostre conoscenze e le vostre competenze eseguendo lavori di riparazione piu
complessi come, per es., la riparazione di interi pannelli delle pareti laterali o dei profili di raccordo.

INFOR- ]

MA-
ZIONI %@_j
AVVISO
IMPORTANTE

1l

4y

Modalita didattica:
Corso di formazione in presenza

Gruppo target:
Costruttori di carrozzerie, meccanici,
tecnici meccatronici

Presupposto:
Certificazione FERROPLAST® Beginner

Al termine:
Certificazione FERROPLAST® Advanced

* |l costo del corso comprende il corso di
formazione pratico, il consumo di materiale per
gli esercizi pratici nonché il vitto durante il
corso (bevande, spuntino).

* | costi per viaggio, alloggio e vitto (colazione,
cena) sono a carico dei partecipanti stessi.

* Durante il corso di formazione pratico sono
necessari indumenti da lavoro e scarpe
antinfortunistiche.

N. massimo di partecipanti: 12 persone
Durata corso in presenza: 3 giorni

CONTENUTI

1.Breve riassunto dei argomenti del corso
FERROPLAST® Basic o Beginner

* Struttura e vantaggi dei pannelli
FERROPLAST®

* Tecniche di giunzione utilizzate in
produzione e sedi d'installazione

* Tecnica d'incollaggio e di montaggio nella

riparazione

1.ldentificazione delle forme di
danneggiamento della carrozzeria,
selezione del metodo di riparazione e invio

della richiesta di materiale corrispondente

1.Esecuzione di attivita pratiche di
riparazione su una struttura furgonata
FERROPLAST®:

* Sostituzione di un pannello parete laterale,
incl. sostituzione dei profili di raccordo

coinvolti
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FERROPLAST® Refresher ) o

Questo corso di formazione e dedicato ad argomenti attuali legati alla preparazione delle superfici e alla
tecnologia d'incollaggio.

INFOR- 0@ Modalita didattica:

-D:.,_i“ Webinar online diretto + e-learning (opzionale)
MA- CONTENUTI
Gruppo target:
ZIONI % PR .g. . . Argomenti attuali, per es., legati ai settori:
Costruttori di carrozzerie, meccanici,
tecnici meccatronici
E * Modifiche nella preparazione delle superfici
g Presupposto: * Modifiche nella tecnologia d'incollaggio
Certificazione FERROPLAST® Advanced « Avvertenze di sicurezza per la lavorazione
degli adesivi
ﬂ Al termine: * Ricerca e risoluzione dei problemi
Ricertificazione FERROPLAST® Advanced 3
PRESUP-  1PC/ laptop a persona
POSTI o i
* Altoparlanti e microfono / cuffie (per es. quelle
TECNICI del cellulare)

* Collegamento Internet stabile
* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge

Fi N. massimo di partecipanti: 20 persone
Durata webinar: 2 ore
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Innovazioni per un livello pit alto di sicurezza, sostenibilita e pianificazione nel
trasporto di prodotti sfusi.

Montaggio nelle seguenti tipologie di veicoli: [

= 2000
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Comando e riparazione dell'S.Kl — Protezione

antincastro e portellone posteriore

In questo e-learning scoprirete come utilizzare la protezione antincastro pneumatica e il portellone
posteriore idraulico, riconoscere i guasti ed eliminarli.

INFOR- El Modalita didattica:

E-learning
MA-
CONTENUTI
ZIONI Gruppo target:
% Tecnici meccatronici, * Portale di assistenza Cargobull
meccanici
a Presupposto: * Eliminazione dei guasti alla protezione
] Occupazione presso un partner di assistenza antincastro pneumatica
autorizzato di Schmitz Cargobull
a * Eliminazione dei problemi al portellone
Al termine: posteriore idraulico
Certificazione di partecipazione
PRESUP- * 1PC/ laptop a persona
POSTI * Altoparlanti o cuffie (per es. quelle del
TECNICI cellulare)

* Collegamento Internet stabile

* In via opzionale: secondo monitor

* Browser attuale: Firefox o MS Edge
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Note legali

Questi corsi di formazione sono stati creati esclusivamente per il personale specializzato delle officine meccaniche
qualificate e autorizzate. | corsi di formazione non sono destinati ad altri gruppi target. Con questi corsi di
formazione desideriamo offrire un supporto agli operatori del settore nei loro interventi di assistenza sui prodotti
Schmitz Cargobull.

Schmitz Cargobull declina qualunque responsabilita per I'installazione di componenti inadatti o non approvati. Non
ci assumiamo alcuna responsabilita per la correttezza, la completezza o I'attualita delle informazioni fornite. |
contenuti e le informazioni di questi corsi di formazione non rappresentano, ai sensi del diritto tedesco e in
particolare del codice civile, né garanzie, né caratteristiche certe e non possono pertanto essere intesi come tali. Le

informazioni fornite non danno diritto a richieste di informazioni, consulenza o raccomandazioni.

E esclusa qualsivoglia responsabilita per danni, nella misura in cui non sia da attribuire a noi dolo o grave incuranza

o nella misura in cui altre disposizioni di legge non prevedano il contrario.

| testi e le illustrazioni sono soggetti ai nostri diritti di titolarita, pertanto la riproduzione e la diffusione in qualsiasi
forma necessitano della nostra autorizzazione. | marchi di fabbrica presenti, anche se non sempre indicati come tali,
sono anch'essi soggetti alle norme sul marchio commerciale.

Le controversie di tipo legale che dovessero insorgere dall'impiego delle informazioni fornite in questi corsi di

formazione sono soggette esclusivamente alle norme del diritto tedesco. Il foro competente e il tribunale

distrettuale di Steinfurt o il tribunale territoriale di Miinster come concordato.

Nel caso in cui alcune clausole della presente dichiarazione di limitazione della responsabilita non corrispondano o

non corrispondano piu alle prescrizioni di legge, resta impregiudicata la validita delle restanti.

Occorre studiare attentamente tutte le informazioni fornite in questi corsi di formazione. Occorre prestare
particolare attenzione alle avvertenze riguardanti la vostra sicurezza. In caso di domande che non trovino risposta in

questi corsi di formazione, vi preghiamo di rivolgervi al servizio di assistenza clienti Schmitz Cargobull.

| corsi di formazione mostrano come sostituire / montare a posteriori in modo corretto e preciso i componenti di
Schmitz Cargobull. Tutte le indicazioni tecniche, le descrizione e le immagini sono valide per il giorno in cui vengono
offerti i corsi di formazione. Ci riserviamo il diritto di apportare modifiche derivanti da un costante lavoro di

aggiornamento. Non si possono far derivare rivendicazioni di alcun tipo da quanto esposto nei corsi di formazione.
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Condizioni di partecipazione

Condizioni generali di partecipazione ai corsi di Schmitz Cargobull AG

Ricordiamo che la prenotazione di un posto per il corso desiderato si intende avvenuta soltanto a fronte della

conferma da parte del CargobullCampus.

Qualora si alloggi in hotel, si prega di prenotare anticipatamente. Le spese del viaggio di andata e ritorno e degli

eventuali pernottamenti sono a carico dei partecipanti.

Il costo del corso di formazione in presenza comprende anche la documentazione per i partecipanti nonché il vitto

durante il corso (colazione e bibite).

Schmitz Cargobull (SCB) e il partner di assistenza sono insieme responsabili del trattamento dei dati ai sensi dell'art.
26 GDPR. Per mettere a disposizione i corsi di formazione, SCB ricorre alla piattaforma didattica Avendoo per
I'elaborazione ordini. Per contratto, Avendoo € obbligata al trattamento dei dati dei partecipanti in conformita alle
disposizioni sulla protezione dei dati. In questo contesto possono essere elaborati anche dati personali ai sensi del
GDPR e della legge federale tedesca sulla protezione dei dati personali. Il trattamento dei dati avviene in conformita
al § 6.2. del contratto con il partner di assistenza dimostrando lo stato "Partner di assistenza autorizzato di Schmitz
Cargobull". SCB garantisce |'attuazione dei diritti degli interessati ai sensi dell'art. 12 segg GDPR. Il partner di

assistenza informa i partecipanti in merito ai diritti degli interessati.

Al termine del corso, sara inviata la relativa fattura. Si prega di effettuare il pagamento a saldo sul conto indicato in
fattura. L'organizzatore si riserva di fissare il pagamento delle competenze per il training prima dell'inizio del corso

di formazione.

Qualora si sia impossibilitati a partecipare e a nominare un sostituto, si prega di inviare comunicazione di rinuncia al

piu tardi 14 giorni prima dell'inizio del corso tramite il CargobullCampus.

In caso di mancato o ritardato invio della comunicazione di rinuncia saremo costretti a trattenere il 50% del costo

del corso come diritti di segreteria.
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Per tutte le controversie presenti e future derivanti dal legame commerciale con venditori, persone giuridiche di
diritto pubblico o patrimoni speciali di diritto pubblico, ivi comprese richieste di cambiali e di assegni & competente

esclusivamente la pretura di Steinfurt o il tribunale territoriale di Minster.

La stessa giurisdizione sara competente nel caso in cui nel Paese dell'acquirente non viga una legislazione generale
in materia oppure nel caso in cui al termine del contratto I'Acquirente trasferisca il proprio domicilio o il proprio
luogo di permanenza abituale al di fuori del Paese di appartenenza. Inoltre in caso di istanze del venditore nei

confronti dell'acquirente e valida come giurisdizione la sede dell'azienda.

Per tutti i rapporti giuridici tra i venditori e gli acquirenti si applica esclusivamente il diritto della Repubblica
federale tedesca. L'applicazione

L'applicazione del trattato ONU sui contratti di acquisto internazionale di merci dello 11.04.1980 (diritto
commerciale ONU; Codice Civile tedesco 1989 II. S. 588 f) e della convenzione Uncitral sulle cambiali e le cambiali

dirette internazionali del 09.12.1988 & espressamente esclusa.

Qualora una disposizione tra le presenti condizioni di transazione o nell'ambito di altri accordi sia o diventi

inefficace, I'efficacia di tutte le altre clausole o accordi rimarra inalterata.

Schmitz Cargobull AG
BahnhofstraRe 22
48612 Horstmar
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