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Das Rear Package von Schmitz
Cargobull verhindert Schiaden
am Heck beim Anfahren an die
Laderampe. Drei Varianten sind

im Angebot. Seite 2

2020/62

Topthema Services

Mit Full Service-Vertriagen
von Schmitz Cargobull fihrt
das spanische Transport-
unternehmen TAE von Erfolg
zu Erfolg.
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Mulde.

Der M.KI wird oft bei der
Asphaltierung kleinerer Flichen
eingesetzt. Jetzt gibt es den Kipper
auch mit einer thermoisolierten
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Mehrwert im Speditionsalltag

Ob ein Fuhrpark kostenglinstig und effektiv arbeitet, entscheidet nicht nur der
Topdeal beim Fahrzeugkauf oder ein hoher Wiederverkaufswert. Circa 80 Prozent
der Kosten entstehen im Alltag. Telematik, Apps, Diebstahlschutz und eine effiziente
Ersatzteilversorgung senken die Kosten deutlich.

Total Cost
of Ownership
sinken

Die Ersatzteilversorgung von
Schmitz Cargobull erfolgt aus
29 Support-Warehouses.

er Transportalltag mit Schmitz
D Cargobull ist deshalb so

effektiv, weil unsere Trailer
technisch ausgereift sind und von un-
seren vielfaltigen Services reibungslos
erganzt werden®, sagt Vertriebs-
vorstand Boris Billich. So wird das
Telematik-System TrailerConnect®
permanent weiterentwickelt und
mit Schnittstellen an bestehende
Datenbanken angebunden. Damit
sind samtliche Trailer-Daten fiir
die Flottenbetreiber transparent

und schnell verfiigbar. Smarte

und effektive Tir6ffnungssysteme
verhindern Ladungsmanipulation,
Kihlkettenbriiche und Diebstahl.
Benutzerfreundliche Apps erleich-
tern Fahrern, Fuhrparkleitern und
Werkstitten die Arbeit, und spezielle
Versicherungslosungen verkniipfen
mafSgeschneiderte Angebote mit
attraktiven Pramien. Boris Billich:
,»Mit diesen und vielen weiteren
Service-Angeboten riicken wir die
Total Cost of Ownership (TCO) bei
der Nutzung und zum Werterhalt
der Investition in den Fokus. Unsere
Kunden konnen so in der Gesamt-
betriebskostenbetrachtung erheb-
lichen Mehrwert generieren.

Hochste Kundenzufriedenheit und
niedrigste TCO der Branche sind das
Ziel. Einfaches Handling, optimale
Laderaumauslastung sowie schnel-
le und einfache Reparaturen sind

im Speditionsalltag klare Erfolgs-
kriterien. Hinzu kommen sicheres
Datenmanagement von Fahrzeug

und Ladung sowie verlisslich kalku-
lierbare Kosten fiir die Unternehmer.

Unter dem Motto ,,100 % SMART*
erfolgt der Einbau des digitalen Tem-
peraturrekorders mit der Telematik-
funktion TrailerConnect® im Kiihl-
fahrzeug S.KO COOL SMART
serienmafSig ab Werk. Das tiber die
Sensorik effizient vernetzte Fahrzeug
stellt die effektive Uberwachung

der lickenlosen Kiihlkette sicher
und schiitzt gleichzeitig vor Dieb-
stahl oder Warenmanipulation. Full
Service-Pakete fiir Trailer, Reifen und
Kiihlgerit werden ebenfalls durch
die bedienungsfreundliche und effizi-
ente Telematik eingebunden. So wird
die Betriebs- und Funktionstiichtig-
keit des Trailers tiber die gesamte
Nutzungsdauer hinweg gesichert. ,,In
puncto Ausfall und Kosten sind ins-
besondere Reifen ein Risikofaktor®,
erklart Boris Billich. ,,Full Service-
Vertrige entschirfen dieses Risiko.
Flankiert durch die verlassliche
europaweite Ersatzteilversorgung
aus 29 Support-Warehouses und die
professionelle Wartung der Fahr-
zeuge bei mehr als 1.700 Service-
Partnern werden Ausfallzeiten auf
ein Minimum reduziert.

Mit umfassenden Services
begleitet Schmitz Cargobull
seine Kunden wahrend der
gesamten Einsatzzeit eines
Trailers. Das Ziel: hochste
Effizienz im Fuhrpark bei
maoglichst niedrigen Kosten.

Seite 4 bis 6

Speziell fiir den Fahrer hat Schmitz
Cargobull die App ,,beSmart“
entwickelt, mit der er jederzeit alle
aktuellen Daten des Trailers kon-
trollieren kann. Diese App wird
zukiinftig neben der deutschen

und englischen Version in weiteren
europdischen Sprachen zur Ver-
fiigung stehen. Auf die Bediirfnisse
von Fuhrparkleitern hingegen ist die
App ,,beUpToDate“ ausgerichtet.
Sie informiert alle Telematikportal-
Nutzer via Smartphone sowohl tiber
die aktuellen Standorte ihrer Trailer-
Flotte als auch tiber Standzeiten und
Bewegungsdaten.

,,Unsere Kunden konnen indivi-
duell die fiir sie passenden Service-
Optionen wihlen, erhalten dadurch
mehr Planungssicherheit und
Transparenz und koénnen sich auf ihr
Kerngeschift konzentrieren®, fasst
Boris Billich die Vorteile zusammen.
,»Und wie wichtig eine reibungslos
funktionierende Transport- und
Logistikbranche fir unser aller
Wohlergehen ist, ist jedem unter
dem Eindruck der Coronapandemie
wieder so richtig bewusst. ® scb

www.cargobull.com
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PostNord setzt seit 2016 auf Fahrzeuge von
Schmitz Cargobull. Mehr als 300 M.KO sind
bereits im Fuhrpark in Betrieb.

kurz notiert

Full Service-
Aktion fir junge
Gebrauchte

Schmitz Cargobull bietet
aktuell seinen Full Service-
Trailer- und -Reifendienst fiir
junge Gebrauchtfahrzeuge
im Alter zwischen funf

und zwolf Monaten zu
Neufahrzeugkonditionen

an. Die Mitarbeiter aus dem
Bereich Contract Management
erstellen gern ein fahrzeug-
spezifisches Angebot.

E-Mail: cm@cargobull.com.

Die Highlights des

Aktionsangebots sind:

I Kosteniibernahme fiir die
erste Inspektion des Trailers

I Kosteniibernahme fiir den

ersten Reifenwechsel

Qualitat fur Skandinavien

Das international tadtige Unternehmen PostNord verstérkt seine Flotte mit hellblauen
Motorwagen-Aufbauten von Schmitz Cargobull. Damit will der Post- und Logistikdienstleister
nicht nur dem Wachstum im E-Commerce Rechnung tragen.

Beide Services werden jeweils
nach zwolf Monaten fillig.

ostNord will sich stiarker auf
P den Online-Handel konzent-

rieren. Erste Erfolge kann der
nordeuropiische Logistikdienstleis-
ter bereits verbuchen. Die stirkere
Fokussierung auf E-Commerce und
ein nachhaltiges Briefgeschift zeige
Wirkung, heifSt es im zweiten Quar-
talsbericht 2019.

Das Unternehmen entstand 2009
aus dem Zusammenschluss der
danischen und der schwedischen
Post, als sich ein fortschreitender
Strukturwandel im Kommunika-
tions- und Logistikbereich abzeich-
nete. Das Briefgeschift schrumpfte,
das Paketgeschift dagegen ist weiter
ein starkes Standbein des Dienstleis-
ters mit Sitz in Stockholm.

Fiir seine Dienstleistungen setzt
PostNord seit 2016 auch auf
Schmitz Cargobull. Das skandina-
vische Unternehmen hat bereits 213
M.KO FP25 sowie 60 M.KO FP45
im Fuhrpark, jetzt hat es weitere

29 M.KO Motorwagen-Ziige mit
isoliertem Kofferaufbau geordert.
Die Qualitdt der Schmitz Cargobull
Aufbauten und die Fahigkeit der
Westfalen, grofSe Bestellungen in
kurzer Zeit abzuwickeln ist fiir den
international titigen Logistikdienst-
leister ein grofSes Plus.

PostNord, dessen Anteilseigner zu
40 Prozent der dinische Staat und
zu 60 Prozent der schwedische Staat
sind, ist der fithrende Lieferant fiir
Kommunikations- und Logistik-
losungen in, von und innerhalb der
nordischen Lander und sichert die
Zustellung von Postsendungen in
Firmen und Haushalte in Schweden
und Dinemark. Mit seinem Know-
how und dem starken Verteilernetz-
werk entwickelt PostNord in den
nordischen Liandern die optimalen
Bedingungen fiir die Kommuni-
kation, den E-Commerce, den
Verteilerverkehr und die Logistik
von morgen. Im Jahr 2019 wurde
PostNord im Sustainable Brand
Index der schwedischen Agentur
SB Insight zur nachhaltigsten
Logistikmarke erklart. Der Index ist
Europas grofSte Markenumfrage mit
Schwerpunkt Nachhaltigkeit, die
im April 2019 veroffentlicht wurde.
®acw

Das Rear Package von Schmitz
Cargobull gibt es in drei
unterschiedlichen Varianten.

Geschutztes Heck

Beim riickwartigen Anfahren an die Laderampe kann es
gerade unter Zeitdruck schon einmal eng werden. Um Schaden
am Heck des Fahrzeugs zu vermeiden, hat Schmitz Cargobull
deshalb ein Rampenpaket, das sogenannte Rear Package,

im Angebot.

enn konventionelle
Rammpuffer nicht mehr
ausreichen, spielt das Rear

Package von Schmitz Cargobull
seine Stiarken aus. Das Rear
Package schiitzt bei heckseitiger
Be- und Entladung vor Beschadi-
gungen an Aufbau und Fahrgestell.
Der Flottenbetreiber kann so
zeitaufwendige und kostspielige
Reparaturen vermeiden.

Je nach Einsatzgebiet kann das
Rampenpaket dem individuellen
Bedarf angepasst werden. Die
Basisversion mit Gummi-Eckramm-
puffern bietet bereits einen zu-
verldssigen Schutz beim Anfahren
an die Laderampe. Der Gummi-
Eckrammpuffer kann bei hoheren
Belastungen durch Stahl-Eckramm-

puffer oder einen kompressiblen
Eckrammpuffer ersetzt werden.

Besonders robusten Schutz ge-
wihrleisten die kompressiblen
Eckrammpuffer aus Stahl. Die
Rollenrammpuffer gleichen Auf-
und Abwirtsbewegungen bei Bean-
spruchung aus und nehmen zudem
AnfahrstofSe auf. Der Aufbau wird
zuverldssig geschiitzt, und die Stof3-
kraft wird ins Chassis geleitet.

Der Kopfrahmen und seine Anbin-
dungen sind bei jeder Ausfiihrung
des Rampenpakets verstirkt. Der
modulare Aufbau ermoglicht im
Schadensfall einen einfachen Aus-
tausch der Komponenten, und das
Fahrzeug ist jederzeit zuverlissig

und sicher einsatzbereit. agw
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Die Service-Vertrage von Schmitz Cargobull kommen gut an.
Das belegt die aktuelle Kundenzufriedenheitsumfrage.

in Full Service-Vertrag fur
Auflieger und Anhéinger

1ost viele Alltagsprobleme

tiv auf den Werterhalt des Fahr-
zeugs aus. Zudem erhoht sich
die Verfiigbarkeit des Aufliegers,
von Transporteuren. Das fand die wihrend sich der Arbeitsaufwand
Kundenzufriedenheitsumfrage von fur das Fahrzeugmanagement
Schmitz Cargobull zum Thema Full
Service heraus. Acht von zehn Full
Service-Kunden in Deutschland,

Osterreich und der Schweiz wiir-

verringert.

Das liegt auch an der professionellen
Abwicklung und Betreuung von

den erneut einen entsprechenden Service-Fillen durch Schmitz
Wartungsvertrag abschliefSen. Cargobull, die von den Teilnehmern
der Umfrage ausdriicklich gelobt
Die regelmifSige fachgerechte wurde. Die Full Service-Leistungen
Wartung wirkt sich nach Meinung im Einzelnen entnehmen Sie bitte

der befragten Kunden sehr posi- dem grauen Kasten. ®jh

Weitere Informationen?
Einfach per Smartphone
den Code scannen.

Full Service
Reifen

Full Service
Trailer

KKK

5

Ubernahme der Kosten

Optimal auf Thren Einsatz-
fiir den Austausch von zweck abgestimmte Reifen
Verschleifiteilen inklusive
Material und Lohn

Regelmifige Service-

Kosteniibernahme fiir
Verschleifs, Einschluss von
Reifengewaltschaden*
Regelmifige Fleet-Checks
durch einen unserer tiber

Checks bei einem unserer
1.700 auditierten Service-
Partner in ganz Europa
Ubernahme der Kosten fiir

1.500 Reifen-Servicepartner

in ganz Europa

Zusitzlich mehr als
2.500 Reifenpartner tiber
Herstellernetzwerke

gesetzlich vorgeschriebene
Uberpriifungen, zum Beispiel
HU, SP inklusive einer

vorherigen Untersuchung auf
priifungsrelevante Mingel
Europaweite Pannenhilfe

mit hinterlegter Zahlungs-
garantie uber den Cargobull
Euroservice

Vor-Ort-Service im

eigenen Haus™

Europaweite Pannenhilfe
mit hinterlegter Zahlungs-
garantie Uber den Cargobull
Euroservice

Abwicklung auch fiir
Zugmaschinen moglich*

Full Service
Kihlgerat

Buchbar fiir die Kuhlgerite
von Schmitz Cargobull,
Thermo King und Carrier
Kostentibernahme fiir

den Austausch von
Verschleifiteilen inklusive
Material und Lohn
Wartung gemafs
Herstellervorgaben
Software-Updates
Einschluss verschiedener
Zusatzleistungen™ wie
Fahrtkosten, Dichteprifung,
Verdampferreinigung

und Kalibrierung des
Temperaturrekorders

* Option

KGL kauft 20 neue S.KO
COOL Sattelkofferauflieger

Schmitz Cargobull Middle East FZE und der kuwaitische Kunde bauen ihre
auf Verlasslichkeit und Wirtschaftlichkeit basierende Zusammenarbeit aus.

Erfahrung ist KGL Logistics aus Kuwait einer der ganz grofSen

M it 4.000 schweren Lkw und Aufliegern und mit mehr als 60 Jahren

Logistikplayer am Persischen Golf. Das borsennotierte, weltweit

agierende Unternehmen bietet neben Lager-, Transport- und Speditionsdienst-

leistungen auch das klassische Stauereigeschift an, das Verstauen nicht containe-
risierter Stiickgiiter auf Seeschiffen oder in Containern. Um weltweit erfolgreich
im Geschift zu sein, benotigt KGL Logistics hochqualitative Zugmaschinen und
Auflieger. Deshalb hat sich das Unternehmen bei der jiingsten Flottenerweiterung
fiir 20 neue S.KO COOL-Sattelauflieger entschieden. Kapil Kapoor, Einkaufs-

leiter bei KGL, erklart dazu: ,,Schmitz Cargobull
bietet ein sehr gutes Gesamtpaket, bestehend aus

einem qualitativ hochwertigen Produkt, professio-
nellem Aftersales-Support und einem regionalen

Bei der Fahrzeugiibergabe an KGL (v.l.n.r.):

Kapil Kapoor (Procurement Director KGL), Mohammad
Mirza (Chief Technical Officer KGL), Fabian Bahlmann
(Managing Director Schmitz Cargobull Middle East) und
Nassim Driller (Business Development Manager Schmitz
Cargobull Middle East).

~
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editorial

Nicht wie geplant

Liebe Leser*innen der Cargobull News,

diese Ausgabe mit dem Schwerpunkt auf Services entsteht zu einer Zeit,

in der die Auswirkungen der Coronapandemie auf die Wirtschaft nicht
abzusehen sind. Eines hat die Gesellschaft dadurch jedoch unmittelbar
festgestellt und anerkennend zur Kenntnis genommen: Eine auch in Krisen
funktionierende Logistik- und Transportwirtschaft ist unabdingbar fiir
unsere Grundversorgung und schafft Sicherheit. Internationale wie auch
nationale Lieferketten konnen nur aufrechterhalten werden, wenn wir

uns auf die Leistungen der Unternehmen und Mitarbeiter*innen in der
Logistik- und Transportbranche verlassen konnen. Im Namen von Schmitz
Cargobull sage ich an dieser Stelle ganz herzlich: DANKE!

Wir von Schmitz Cargobull unterstiitzen Sie dabei mit der zuverldssigen
Produktion und Lieferung von Trailern auch in diesen Tagen. Unse-

re Services sorgen fiir einen langen, zuverldssigen Trailer-Einsatz, der
Ressourcen schont und insbesondere in der aktuell herausfordernden
Wirtschaftslage Laderaum optimal nutzt. Jeder kann sehen, wie wichtig
und existenziell die verldssliche Versorgung der Verbraucher mit Lebens-
mitteln ist. Genauso wichtig ist die Belieferung der Gesundheitseinrich-
tungen mit Schutzmasken, Desinfektionsmitteln und Beatmungsgeriten
sowie die Versorgung der produzierenden Betriebe mit Ausriistung und
Material. Diese Lieferketten miissen selbstverstindlich tiber Grenzen hin-
weg sichergestellt werden. Natiirlich auch, um gegenseitige Hilfe in Zeiten
der Pandemie zu gewahrleisten. Fiir Transport und Logistik bedeutet dies:
nicht weniger vernetzen, sondern mehr.

Grundlage sind einheitliche Standards im europaischen Wirtschaftsraum,
die einen effektiven und nachhaltigen Giitertransport moglich machen.
Okologie und Okonomie miissen dabei genauso wenig ein Widerspruch
sein wie die Kombination aus Strafle und Schiene. Der EcoDuo, eine
Kombination aus einer Zugmaschine und zwei Standard-Trailern, kann in
Deutschland aber nicht zugelassen werden, obwohl er zu hundert Prozent
kompatibel mit der Bahn ist und in Schweden und Finnland bereits er-
laubt bzw. in den Niederlanden und Spanien getestet wird. Angesichts der
wirtschaftlichen Folgen der Coronakrise muss es uns gelingen, Politiker in
Deutschland und der EU davon zu tiberzeugen, die gesetzlichen Hiirden
abzubauen. Nur so konnen wir die angeschlagene Wirtschaft entlasten
und die Umwelt nachhaltig schiitzen.

Lassen Sie uns gemeinsam daran
arbeiten und bleiben Sie gesund!

lhr

1
i

S

Andreas Schmitz, Vorstandsvorsitzender
Schmitz Cargobull AG

Schmitz Cargobull im Video: einfach per
Smartphone-App den Code scannen.

Support-Biiro, das rund um die Uhr zur Verfugung steht.“ Insbesondere in den
Bereichen Kundenbetreuung und Aftersales sei Schmitz Cargobull deshalb ande-
ren europdischen Marktteilnehmern weit voraus.

Mit dem Kauf erstklassiger Sattelauflieger ist der Qualititsanspruch

von KGL Logistics allerdings noch nicht erfiillt. Dartiber hinaus verfiigt
das kuwaitische Unternehmen mit KGL-TS tiber einen firmeneigenen
Werkstattdienst, der auch die Fahrzeuge von Schmitz Cargobull wartet.
Das Werkstattpersonal von KGL-TS wurde darum im Rahmen einer fiinf-

tagigen Service-Partner-Schulung fur ausgewahlte
Werkstattpartner im Nahen Osten speziell in der
Wartung und Reparatur von Fahrzeugen von
Schmitz Cargobull geschult.

Natiirlich setzt KGL Logistics auch in ande-

ren Geschiftsbereichen hochste Technologie-
standards um. So ist das Unternehmen etwa nach
ISO 9001:2008 zertifiziert. KGL Logistics wurde
bereits 2010 und 2012 von ITP Publishing/
Arabian Business als ,, The Best Logistics
Company*“ in der Region ausgezeichnet. Bgw

www.cargobull.com
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Das spanische Transport- und Logistikunternehmen

TAE Transports i Serveis integral verstéarkt seine Flotte mit

40 S.KO COOL SMART Kihlsattelaufliegern mit EXECUTIVE
PLUS Package und setzt damit zum wiederholten Mal auf die
Technik und den Service von Schmitz Cargobull.

Langjidhrige
Partnerschaft

eit 1996 auf dem Markt,
S verfiigt TAE iiber einen

Fuhrpark mit mehr als 200
Fahrzeugen, iiberwiegend von
Schmitz Cargobull. Die enge Bezie-
hung zwischen den beiden Unter-
nehmen besteht seit mehr als 15
Jahren. In den vergangenen zehn
Jahren hat TAE nur noch Fahr-
zeuge des deutschen Herstellers
gekauft. Miriam Pérez, Geschifts-
fuhrerin bei TAE und Tochter
des Firmengriinders Eladio Pérez,
erklirt dazu: ,,Ein Unternehmen
wie das unsrige ist national und
international titig. Deshalb brau-
chen wir einen strategischen Part-
ner, der uns hilft, auf die Bedurfnis-
se unserer Kunden einzugehen. Die
Fahrzeuge von Schmitz Cargobull
sind mit den neuesten vom Markt
geforderten Systemen ausgestattet,
und die starke Kundenorientie-
rung der Marke entspricht unseren
Werten. “

Bei TAE will man vor allem eines:
den Kunden maximal zufrieden-
stellen. ,,Deshalb gehen wir ganz
individuell auf jeden unserer
Kunden ein“, erklirt Pérez. ,,Nichts
ist unmoglich ist dabei das Motto
der Katalanen aus Mercabarna bei
Barcelona. Schnelligkeit, Verant-
wortung und Piinktlichkeit seien
die Grundlagen der Effizienz von

e ts

i serve

is

TAE, sagt die Logistikexpertin. Der
Erfolg der vergangenen Jahre habe
gezeigt, dass dies bei den Kunden

sehr gut ankomme.

TAE ist nicht nur von der Quali-
tat der in Saragossa produzierten
Fahrzeuge tiberzeugt, sondern auch
von den Service-Dienstleistungen
von Schmitz Cargobull. Alle S.KO
COOL SMART Sattelauflieger
verfugen uber das EXECUTIVE
PLUS Package. Dazu gehoren
auch die Transportkiltemaschine
S.CU der neuesten Generation
mit bis zu zehn Prozent weniger
Verbrauch sowie die aktuelle
Generation des Telematik-Systems
TrailerConnect®, das von Schmitz
Cargobull zu einer attraktiven
Rate angeboten wird. ,,Dank des
Telematik-Systems verfiigen wir
iiber eine Fiille wertvoller Infor-
mationen, die es uns ermoglichen,
betriebswirtschaftlich gute Ent-
scheidungen zu treffen und unser
Fuhrparkmanagement zu optimie-
ren. Dies hilft uns, profitabler und
wettbewerbsfihiger zu sein und
unseren Kunden einen Mehrwert
zu bieten®, sagt Juan Rincon,
Operations Director bei TAE.

So sei es etwa durch das mit dem
Telematik-System verbundene GPS-
Ortungssystem nicht nur moglich,

integrals

Das Package EXECUTIVE PLUS

die kiirzesten und preisglnstigs-
ten Routen firr den Kunden zu
disponieren. ,, Wir konnen unseren
Kunden auch jederzeit zuverlassige
Informationen iiber den Zustand
ihrer Waren anbieten®, erklart
Rincén. Das sei gerade als Kiihl-
logistiker ein Plus gegeniiber der
Konkurrenz. ,,Wir transportieren
sensible Waren wie etwa Obst und
Gemiise oder Pharmaprodukte im
Temperaturbereich zwischen minus
30 und plus 30 Grad Celsius. Da
will der Kunde wissen, ob seine
Ware in erstklassigem Zustand

am Zielort ankommt®, erklirt der
Kihllogistikprofi.

Alle TAE-Kuhlauflieger mussen
daher den strengen internatio-
nalen ATP-Vorschriften fiir den
grenzuberschreitenden Strafsen-
transport von gekiihlten Produkten
entsprechen. Nur so werden die
Einhaltung der Kuhlkette sowie die
Riickverfolgbarkeit und die Hygie-
ne beim Transport dieser Produkte
gewihrleistet. Die Daten dafiir
liefert den Iberern das Telematik-
System TrailerConnect® von
Schmitz Cargobull. In Echtzeit wer-
den die wichtigen Informationen
24 Stunden am Tag ins Logistik-
zentrum in Mercabarna iibertragen
und dort von erfahrenen Dispo-
nenten uberwacht und analysiert.

beinhaltet auch die neueste
Transportkidltemaschine S.CU.

Grund des Erfolgs: Disposition
und Management arbeiten bei
TAE sehr eng zusammen.

Das EXECUTIVE PLUS Package
von Schmitz Cargobull bietet
jedoch nicht nur erstklassige
Fahrzeuge, Kithlgerate und
Telematikprodukte. Der Kunde
kann bei allen Dienstleistungen
wie Wartung und Pannendienst
rund um die Uhr auf Schmitz

Cargobull zihlen. . gw

Service-Experte Dr. Peter Kes
ist Geschaftsfiihrer

von Schmitz Cargobull

Parts & Services.
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Premium-Services steigern
den Unternenmensertolg

Im hart umk&mpften Transportgeschaft bieten die Services von Schmitz Cargobull
die Mdglichkeit, Kosten zu optimieren und die Effizienz der Flotte zu steigern.

Herr Dr. Kes, wie konnen Transporteure die Wirtschaftlichkeit ihres Unternehmens verbessern?
Dr. Peter Kes: Technisch ausgereifte und zuverlissige Fahrzeuge sind die Grundlage des Unter-
nehmenserfolgs. Doch die Fahrzeugflotte muss optimal eingesetzt werden, und dazu bedarf es
praziser Daten, die fiir die entsprechende Transparenz sorgen. Genau da setzen unsere Services
an. Durch individuell zugeschnittene Dienstleistungen konnen Flottenbetreiber ihre Kosten
optimieren und die Effizienz ihrer Flotte steigern.

Um welche Service-Leistungen handelt es sich dabei konkret?

Dr. Peter Kes: Value-Added Services bei Schmitz Cargobull umfassen den gesamten Lebenszyklus
eines Trailers. Schon bei der Anschaffung unterstiitzen wir unsere Kunden mit mafSgeschneiderten
Finanzierungen und Versicherungen. Die Nutzung und den Einsatz steuern unsere Kunden

tiber unser hochmodernes Telematik-System TrailerConnect® mit hochster Datenzuverlissig-

keit und Transparenz. Von der Kithlmaschine bis zu den Reifen sind unsere Full Services im
Baukastensystem nach Kundenwunsch konfigurierbar und garantieren die Einsatzbereitschaft.
Im Service-Portal konnen Originalersatzteile im Ersatzteil-Dokumentationssystem EPOS (Elec-
tronic Parts Order System) identifiziert und im Webshop online bestellt werden. Hier stehen
auch das Cargobull Repair System sowie eine Vielzahl von Werkstattinformationen fiir unsere
Service-Partner zur Verfiigung. Aber auch fiir den Fall der Fille sind unsere Kunden mit unseren
Premium-Services bestens vorbereitet: Cargobull Euroservice hilft bei Pannen unterwegs rund
um die Uhr und nutzt dafiir das flichendeckende Werkstattnetz mit 1.700 spezialisierten Service-
Partnern fiir die Vor-Ort-Hilfe. Diese Rundumversorgung steigert auch den Restwert des Trailers.
Selbstverstandlich helfen wir dann bei der Wertermittlung und der Inzahlungnahme. Aber auch
junge Gebrauchte haben wir in unseren europaweiten Depots immer vorritig.

., Unsere Kunden konnen sich die Module aussuchen,
die sie wirklich brauchen, und so ein individuelles
Full Service-Paket fiir sich zusammenstellen.*

Dr. Peter Kes, GeschéaftsfUhrer von
Schmitz Cargobull Parts & Services

Miissen Kunden gleich das ganze Service-Paket erwerben?
Dr. Peter Kes: Wir passen das Angebot flexibel jedem einzelnen
Unternehmen an. Unsere Kunden konnen sich die Module
aussuchen, die sie wirklich brauchen, und so ein individuelles
Full Service-Paket fur sich zusammenstellen. Auch innerhalb
der einzelnen Module gibt es Wahlmoglichkeiten. Die Module
konnen auch mit verschiedenen Finanzierungsangeboten von
Miet- und Ratenkauf tiber Leasing bis hin zu Contract
Hire kombiniert werden.

Das hort sich nach einem interessanten Angebot
fiir die Kunden an.

Dr. Peter Kes: Das sehen unsere Kunden
offensichtlich genauso. Die Zahl der individuell
konfigurierten Service-Vertrige steigt jedenfalls
stetig. Im laufenden Geschiftsjahr konnte der
Umsatz mit Full Service-Vertragen gegentiber
dem Vorjahr europaweit im zweistelligen
Prozentbereich gesteigert werden. . gw

Weitere Informationen?
Einfach per Smartphone
den Code scannen.

Mit TrailerConnect
smart und sicher
zum Zlel

Der 6sterreichische Spezialist fiir Sicherheitstransporte
All Fresh Logistics sorgt mit Telematik und einem speziellen
Tirverschlusssystem von Schmitz Cargobull dafiir, dass die
hochwertige Ladung unbeschadet und zuverlassig beim

Kunden ankommt.

ochwertige Ladung bedarf
H einer individuellen Betreu-

ung und des grofitmoglichen
Schutzes. Nach dieser Maxime
arbeitet All Fresh Logistics aus dem
osterreichischen Puch bei Hallein.
Beim Start im Jahr 2004 hatte
sich der Beschaffungslogistiker
ausschliefSlich auf den Transport
hochsensibler Giiter konzentriert,
was auch noch heute zur Basis der
Leistungen gehort. Im Laufe der
Jahre erweiterte das Unternehmen
das Spektrum um bewachte Sonder-
transporte, die Befoérderung von
Pharmazeutika und Eventlogistik.

Um den eigenen Qualititsanfor-
derungen entsprechen zu konnen,
achtet All Fresh Logistics immer
darauf, dass der Fuhrpark auf
dem neuesten technischen Stand
ist. Gleichzeitig sorgt das Unter-
nehmen dafiir, dass die Giiter der
Kunden moglichst umfassend
gesichert sind. Dazu gehoren bei
den Sicherheitstransporten eine
Doppelbesatzung, GPS-Systeme
inklusive eines Geofencings, ein
Panikknopf im Fahrzeug und spe-
zielle Sicherheitsschlosser.

Teil des Gesamtpakets sind die
Kihlauflieger S. KO COOL SMART
von Schmitz Cargobull. Erst kiirz-
lich bestellte All Fresh Logistics
wieder 15 neue Fahrzeuge. Mit an
Bord ist das telematikgesteuerte
Tiirverschlusssystem TL3. Zum
Schutz der Ladung kann damit

ein nicht autorisierter Zugriff von

oyt

Der Fuhrpark von All Fresh Logistics wurde erst kiirzlich um

aufen verhindert werden. Das
Tiirverschlusssystem TL3 basiert
auf einem von aufSen nicht sicht-
baren Verriegelungssystem in der
Hecktiir. Beim Verriegeln fihrt ein
Schwert aus dem Dachholm und
verhindert zuverlassig unerlaubten
Zutritt zum Laderaum.

Die PIN-geschiitzte Entriegelung
des Tiirverschlusssystems TL3
kann jederzeit manuell tiber

das TrailerConnect®-Portal, die
»beSmart App”, das Display des
S.CU Kiihlgerits oder tiber das
Schmitz Cargobull KeyPad an der
Stirnwand des Trailers erfolgen.

Das serienmifSig eingebaute
Telematik-System TrailerConnect®
kommt mit einem digitalen
Temperaturrekorder und unter-
stiitzt die Disposition auch bei der
Ortung und dem Management

der Auflieger. Der Disponent weifS
so immer, wo und in welchem
Zustand sich Fahrzeug und Ware
befinden. Mit der ,,beSmart App”
erhilt der Fahrer wihrend der Tour
Alarmmeldungen, wenn ein Sensor
Abweichungen von der vorher
definierten Norm feststellt. Somit
lasst sich nicht nur die Temperatur
des Kiuihlaufliegers permanent uber-
wachen, auch Bremsen und andere
Verschleifiteile, die mit Sensoren
versehen sind, liefern stetig Daten.
Die Fahrer, aber auch die Dispo-
nenten von All Fresh Logistics
konnen dann bei Bedarf sofort
eingreifen. ®jh
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15 Kiihlauflieger vom Typ S.KO COOL SMART erweitert.

www.cargobull.com
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ider Partner

Anfang des Jahres 2020 ist die neu aufgestellte Schmitz Cargobull Finance an die Stelle der
bisherigen Cargobull Finance getreten. Der Joint-Venture-Kooperationsvertrag mit De Lage
Landen als exklusivem Finanzierungspartner wurde zum 31. Dezember 2019 beendet.

n knapp 20 Jahren der Zusammenarbeit mit De Lage
Landen hat Schmitz Cargobull sein Finanzierungs-
geschaft fiir Anhanger und Auflieger europaweit

ausgerollt und bietet seine Losungen wie Mietkauf,
Leasing oder Contract Lease mittlerweile in 18 Lin-
dern an. In dieser Zeit wurden europaweit rund
150.000 Fahrzeuge finanziert, und es wurde ein Port-
foliovolumen von tiber einer Milliarde Euro erreicht.

Schmitz Cargobull Finance wird sich durch die
Partnerschaft mit verschiedenen lokalen Partnern

Schmitz Cargobull bleibt fur die Kunden in allen
Belangen rund um Anhinger, Auflieger und Aufbauten
der erste und direkte Ansprechpartner im Leasing- und
Finanzierungsgeschift. Von der Finanzierung tiber
Versicherungen bis zu Full Service-Vertrigen und der
Vermarktung der Gebrauchtfahrzeuge bietet Schmitz
Cargobull alles aus einer Hand. Durch die Zusam-
menarbeit mit unterschiedlichen lokalen Finanz-
partnern ist nun sogar eine noch grofere Flexibilitat
gegeben. Wie bisher stehen den Kunden die bekannten

SCHMITZ f
CARGOBULL

FINANCE

noch flexibler auf die Kunden einstellen.

geschneiderten Losungen zur Verfiigung.

Ansprechpartner und das breite Angebot an mafs-

s dg

Weitere
Informationen?
Einfach per
Smartphone den
Code scannen.

:

i

I

Investitionsschutz durch Full Service

ualitat, Schnelligkeit und

Sicherheit: Das sind Eigen-

schaften, die sicherlich fiir
jeden Kuhllogistiker von hochstem
Wert sind. Fiir die Partnerunter-
nehmen Transportes Anjofer und
Transportes Orlando Ferreira aus
Marteleira in Portugal machen sie
sogar deren Markenkern aus. Egal,
ob Gemiise, Friichte oder Blumen,
Tiefkuhlware, Pharmazeutika oder
sogar Kunstwerke: Alles soll in
erstklassiger Qualitit, piinktlich
und sicher am Bestimmungsort
ankommen.

Dass erstklassige Qualitat nicht
von heute auf morgen entsteht,
weif$ Orlando Ferreira, einer der

Die Partnerunternehmen Transportes Orlando Ferreira und Transportes Anjofer aus Marteleira in
Portugal sind von den Vorteilen der Full Service-Vertrage von Schmitz Cargobull Giberzeugt.

Eigentimer der beiden Partner-
unternehmen. ,, Wir sind schon
seit 1989 auf dem Markt. Ange-
fangen haben wir zunichst mit
allgemeinen Stiickgutverkehren
und sind dann tiber die Jahre
schrittweise zu temperatur-
gefuhrten Transporten iibergegan-
gen“, erinnert er sich. 2006 folgte
dann die Spezialisierung auf hoch-
qualitative Kihltransporte.

Damit aus dem Qualititsver-
sprechen auch Realitdt wird,
verfiigen die Portugiesen iiber
eine junge Lkw-Flotte sowie

60 FRC-zertifizierte Auflieger,
die allesamt von Schmitz Carg-
obull stammen. ,, Wir haben von

Beginn an auf Trailer aus dem
Haus Schmitz Cargobull gesetzt®,
sagt Ferreira. Meistens handele

es sich dabei um Sattelkiihl-

koffer S.KO COOL in Mono-
oder MultiTemp-Ausfithrung. Der
jungste Kauf Ende 2019 seien aber
zwei Sattelcurtainsider vom Typ
S.CS gewesen.

Es ist aber nicht nur die techni-
sche Qualitat der Trailer, die den
Kihllogistiker von der Iberischen
Halbinsel tiberzeugt. ,, Wir haben
auch volles Vertrauen in die Full
Service-Vertriage von Schmitz
Cargobull“, sagt Ferreira. Das
kommt nicht von ungefihr. ,,Schon
seit vielen Jahren nutzen wir das
Service-Partner-Netz von Schmitz
Cargobull in unserer Region und
waren immer sehr zufrieden®,

erklirt der Geschiftsfiihrer. Da sei
es naheliegend gewesen, auch das
Full Service-Angebot von Schmitz
Cargobull zu priifen. Bereut hat
Ferreira seine Entscheidung fuir
den Full Service nicht. ,Der Full
Service schiitzt meine Investition
in die Fahrzeuge, und letztlich
haben meine Kunden das meiste
davon, denn Qualititsprobleme
wie plotzliche Pannen oder langere
Ausfallzeiten kennen wir nicht®,
erklirt er.

Egal, ob Trailer, Finanzdienst-
leistungen, Werkstattleistungen,
Telematik oder Full Service-
Vertriage: Mit den Qualitdten des
blauen Elefanten fahrt der Kiihl-
logistiker aus Marteleira gut. ® gw
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Erstmals bietet Schmitz Cargobull die
thermoisolierte Mulde mit 18 Kubikmeter
Fassungsvermdégen nun auch fir die Motor-
wagen-Kippaufbauten M.KI an. Das optimiert

Die Thermo-lIsolierung des
M.KI schlagt lediglich mit
195 Kilogramm Mehrgewicht
zu Buche.

M.KI auch thermoisoliert

nach oben zu verhindern. Vor dem
Abkippen muss zudem die Qualitit
des Asphalts mit einer validen Tem-
peraturmessung iiberpriift werden.

den Transport kleinerer Asphaltmengen.

[solierung
verhindert
Wairmeverlust

eit einigen Jahren greift
S in Deutschland eine vom

Bundesverkehrsministerium
erlassene Richtlinie fiir den
Straflenneubau und die Sanierung.
Ziel dieser Richtlinie sind die Qua-
litaitsverbesserung im Oberbau und

eine damit einhergehende lingere
Haltbarkeit der Verkehrswege.

Um der Richtlinie zu entsprechen,
sind fur Straflenbauunternehmen
die Anforderungen an den Asphalt-
transport gestiegen. Zum einen ist
eine Thermo-Isolierung der Mulde
notwendig, zum anderen muss eine
hitzeresistente Muldenabdeckung
existieren, um den Warmeverlust

Seit 2015 in Kraft, wurde die
urspriinglich fiir den Neubau und
die Sanierung von Bundesfernstra-
Ben geltende Regelung schrittweise
auf alle Straflenbauabschnitte
ausgedehnt. Seit 2019 gilt sie fiir
alle herzustellenden Asphaltfli-
chen. Seitdem muss also auch der
Asphalt fur kleinere Flichen oder
Radwege mit einer thermoisolier-
ten Mulde transportiert werden.

Dafiir bietet Schmitz Cargobull ne-
ben dem Sattelkipper S.KI nun auch
die Motorwagen-Kippaufbauten
M.KI mit einer solchen Thermo-
Isolierung an. Das Fahrzeug weist
durch die Thermo-Isolierung ein
nur geringes Mehrgewicht von circa

195 Kilogramm auf. Die kleineren
Volumina sowie eine verbesserte
Wendigkeit und Rangierfihigkeit
machen sich vor allem in engen
Verkehrsraumen bezahlt.

Die Motorwagen-Kippaufbauten
M.KI mit Thermo-Vollisolierung
profitieren von der langjahrigen
Erfahrung von Schmitz Cargobull
im Bereich temperaturgefiihr-

ter Transporte. Eine optimierte
Geometrie der Mulde sorgt fiir
einen tiefen Schwerpunkt. Die
hochwertige, temperaturbestindige
Muldenabdeckung ist als elektri-
sches Schiebeverdeck ausgefiihrt.
Die Modellpalette umfasst Mulden
verschiedener Boden- und Seiten-

wandstiarken mit einer Seitenwand-
hohe von 1.460 Millimetern in
unterschiedlichen Riickwand-
ausfithrungen und bietet 18 Kubik-
meter Fassungsvermogen. sdg

&= Weitere Informationen?
= Einfach per Smartphone
den Code scannen.

Roadshow

frel Haus

Rumainien gemeinsam Speditionskunden auf deren Firmenhofen.

Z um Jahresanfang besuchten Iveco und Schmitz Cargobull in

Im Rahmen dieser Roadshow stellten sie die Nutzfahrzeuge direkt

bei den Kunden vor. Diese hatten so die Moglichkeit, die Fahrzeuge
intensiv kennenzulernen und zu testen. Die Berater gingen individuell

auf die Fragen der Kunden ein und konnten sie ganz in Ruhe detailliert
beantworten. Schmitz Cargobull war bei der Roadshow mit dem Sattel-
curtainsider S.CS UNIVERSAL X-LIGHT dabei. Der neue Auflieger stofSt

bei den ruminischen Kunden auf grofles Interesse.

. gw

Bereits Ende 2019 fand die erste Etappe der Roadshow statt (v.l.n.r.):
Area Sales Manager Razvan Vicea von Schmitz Cargobull zusammen
mit den Partnern von Ilveco und Kunde loan Nagl.
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Der S.CS kann nicht nur
Granit transportieren, auch
General Cargo kann mit ihm
problemlos von A nach B
gebracht werden.

chwerer

—insatz

Mit dem Sattelcurtainsider S.CS mit verstéarktem Fahrgestell wird auch
der Transport tonnenschwerer Granitblécke zum Kinderspiel.

ie italienische Trauminsel

Sardinien ist fiir ihre schnee-

weifSen Granitfelsen bekannt,
die ein begehrtes Material zum
Beispiel fur Hausfassaden, Boden
oder Kiichen sind. Grofe Blocke,
die oftmals mehrere Tonnen wiegen,
werden in den Steinbruchen heraus-
gesprengt. Sie miissen transportiert
werden und stellen damit aufgrund
der hohen Punktbelastung besonde-
re Anforderungen an die Fahrzeuge.
Gefragt sind stabile und robuste
Auflieger, die auch bei schwierigen
Straflenverhiltnissen durchhalten.

Sobald es gilt, die schweren
Blocke abzutransportieren, setzen
sardische Transportunternehmen
auf den Sattelcurtainsider S.CS
von Schmitz Cargobull mit einem
verstarkten Fahrgestell fiir hohe
Punktlasten. So lassen sich, wie

im Fall der Granitblocke, auf

einer Linge von nur sechs Metern
bis zu 25 Tonnen Streckenlasten
transportieren. Natiirlich kann mit
dem Fahrzeug auch General Cargo
gefahren werden. Das verleiht dem
Transporteur viel Flexibilitat bei der
Ladung.

Gleichzeitig empfehlen sich diese
Fahrzeuge besonders fiir unbegleite-
te Transporte auf Fihren. Auch hier
kann das Fahrgestell seine Vorteile
ausspielen, sobald es zu hohen
Belastungen, beispielsweise infolge
schwerer See, des meist robusten
Umschlags durch Terminal-Trac-
tors oder enger Fiahrverhiltnisse,
kommt. Das rollierte und feuer-
verzinkte Fahrgestell bietet einen
optimalen Korrosionsschutz und

ist zuverlassig auch bei schlechten
Straflenverhiltnissen und extremen
Witterungsbedingungen. Der Fahrer

Apps fur den Alltag

it der TrailerConnect®

beUpToDate App fiir

Smartphone und Tablet
bekommen Fuhrparkleiter und
Disponenten in Echtzeit einen
Uberblick iiber die wichtigsten
Daten ihrer Flotte und konnen
sich die Positionen ihrer Trailer
iiber Google Maps anzeigen las-
sen. Dazu hat Schmitz Cargobull
einzelne Funktionen und Ansichten
des TrailerConnect®-Portals 2.0
ubersichtlich gestaltet in die mobile
Applikation uberfiihrt. Zudem zeigt
die App die wichtigsten Trailer-
Daten an, zum Beispiel Temperatur-
und Kiihlgeritedaten, Reifendriicke
oder Achsaggregatlasten.

Die beUpToDate App wird auto-
matisch in der Sprache angezeigt,
die im Endgerit (zum Beispiel
Smartphone) des Anwenders einge-
stellt ist. Folgende Sprachen kann
die App mit dem neuen Release un-
terstiitzen: Bosnisch (nur Android),
Danisch, Finnisch, Franzosisch,
Griechisch, Italienisch, Niederlin-
disch, Kroatisch, Litauisch (nur An-
droid), Norwegisch, Portugiesisch,
Ruminisch, Schwedisch, Serbisch
(nur Android), Spanisch, Tsche-
chisch, Turkisch und Ungarisch.

hat somit keine Einschriankungen
beim Handling des Fahrzeugs. Es
kommt je nach Wunsch mit einer

verstarkten Dachplane oder einem
schnellen Dachlift zum Verstellen
der Hohe beim Be- und Entladen.
Eine flache Mittelrunge sorgt fiir
mehr Ladungsbreite bei noch mehr
Stabilitat. Das ROTOS-Fahrwerk
nimmt pro Achse bis zu neun
Tonnen auf. Mit dem Fahrzeug
lassen sich die kolossalen Granit-
blocke daher sowohl auf schwerem
Gelande als auch auf der StrafSe
transportieren. #ijh

ermoglicht die Kommunikation

zwischen Telematik-Steuergerit
Mit der beSmart App hat der
Fahrer den Zustand seines Trai-

und Smartphone per Push-Benach-
richtigung. Wichtige Nachrichten
lers kontinuierlich im Blick und oder Meldungen werden so nicht
kann im Bedarfsfall blitzschnell
reagieren, bevor es zu Stérungen
oder Ausfillen kommt. Ein integ-

riertes WLAN-Modul am Trailer

mehr verpasst. Auch die Steuerung
von Kithlgerdt und Turverschluss-
system des Trailers ist tiber die App

moglich. . gw

beUpToDate App

beSmart App

Einfach per Smartphone den Code scannen.

lhr kurzer Weg

Sie wiinschen mehr Informationen

Uber unsere Fahrzeuge

und Dienstleistungen?

Bei Interesse, Fragen und Termin-
wiinschen einfach den QR-Code
scannen. So erhalten Sie Kontakt
zum internationalen Vertrieb.

Sie erreichen uns auch bei ﬁ -]
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